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Componente 1: Mecanisn

nos parala Transparenciay Acceso de la Informacion

Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
La Oficina Asesora de Comunicaciones ha estructurado la estrategia de
comunicaciones para la entidad correspondiente al afio 2024 (Plan de Medios),
11 Estructurar la estrategia de comunicaciones [Jefe Oficina de en cumplimiento del contrato No. 4728. Durante la ejecucion del contrato, se
"~ |de la Entidad. comunicaciones realizaron cuatro cufias para radio, television y redes sociales, enfocadas en el
posicionamiento de la marca y la atraccién de nuevos usuarios en las zonas de
expansion.
La actualizacion de la pagina web es un proceso continuo en el que participan
todos los procesos de la empresa. Se han evidenciado acciones por parte del
proceso de Gestion Informatica para asegurar la publicacion de contenidos,
Dar seguimiento a la politica editorial y de utilizando el formato de publicaciones FOGI-05, los cuales estan registrados en
actualizacion de la pagina Web DEGI-01 en la bitacora correspondiente y en la mesa de ayuda. La periodicidad de las
1.2 [cuanto a los requerimientos del indice de publicaciones esta debidamente detallada en la politica editorial. Ademas, se ha
Subcomponente transparencia y acceso a la informacion Subgerente de constatado un seguimiento activo por parte del asesor de sistemas, quien
1 publica — ITA. planeacion e solicitd la revisién y actualizacién de la informacion desactualizada mediante
Lineamientos de informatica correos electrénicos enviados el 01/04/2024, 23/04/2024 y 12/08/2024. Estas

Transparencia
Activa

13

Garantizar la actualizacién en la informacion
de la pagina Web de la entidad

Asesor de gerencia-
Gestién informatica

comunicaciones y registros demuestran el cumplimiento del proceso de
actualizacion y control de contenidos

La dependencia de Gestién Informatica, ademés de las socializaciones que
efectlia mediante correo electrénico, cuenta con personal designado para
mantener comunicacion directa con las diferentes dependencias.
Adicionalmente, se ha verificado que esta area gestiona y cumple con el 100%
de las solicitudes de publicacion recibidas, lo que garantiza la oportuna
divulgacion de la informacion requerida

14

Actualizar el directorio de servidores
publicos, conforme a lo establecido en la ley
1712 de 2014

Asesor de gerencia-
Gestion informatica
Asesor de gerencia-
Gestiéon humana
Jefe oficina de
comunicaciones

El Directorio de servidores publicos se actualizé y esta disponible en el siguiente
link: https://www.empas.gov.co/wp-content/uploads/2024/05/DIRECTORIO-DE-
INFORMACION-EMPLEADOS-PUBLICOS-2024.xIsx.pdf




Subcomponente
2
Lineamientos de
Transparencia

21

Implementar y divulgar estrategias
institucionales de prevencion de la corrupcién
y promocién de la transparencia

Asesor de gerencia-
Gestion informatica
Jefe oficina de
comunicaciones

La Oficina Asesora de Comunicaciones brindé apoyo en el disefio de una pieza
gréfica para invitar a la comunidad a participar en la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, vigente del 5 al 12 de enero de
2024. Adicionalmente, el 11 de junio se verifico la publicacién de un carrusel
informativo sobre los mecanismos para denunciar actos de corrupcion

Mantener la atencion de solicitudes de las

A 31 de diciembre de 2024, el area de servicio al cliente recibié y tramit6 7785
solicitudes que corresponden a peticiones, reclamaciones y recursos de

Pasiva Subgerente
partes interesadas acorde al proceso y comercial y tarifaria [reposicion, apelacion y quejas que fueron recibidas por los distintos canales que
2.2 |procedimientos definidos dando se tienen establecidos en la EMPAS S.A para que sus suscriptores,
cumplimiento a los establecido por la (Ley Asesor de gerencia- |suscriptores potenciales y usuarios se comuniquen con la empresa. Dichos
1755 de 2015) Servicio al cliente medios y canales son: escritas, pagina web, telefénicas y personalmente en la
sede administrativa y puntos de atencion de Floridablanca y Girén,
Asesor de gerencia-
L, N . Gestion informatica |El inventario de activos de informacioén fue revisado y actualizado, este proceso
Revisioén y actualizacién del registro de . . - - . . - T
3.1 activos de informacion institucional Asesor de gerencia- |estuvo liderado por Gestlor_l Informatica y esta dl_sponlb!e enel s_|gU|ente_L|nk.
Gestién https://www.empas.gov.co/instrumentos-de-gestion-de-informacion-publica/
administrativa
3.2 |Revisar, actualizar y publicar el indice de Subgerente Actualmente, la Secretaria General esta llevando a cabo la clasificacion de
informacion clasificada y reservada administrativo y informacién y documentacion relacionada con proyectos especiales o de
Subcomponente financiera importancia empresarial, como el proyecto PTAR Rio de Oro, que podria tener
3 Secretaria General |un impacto transversal en la organizacion. Esta tarea se esté realizando

Elaboracion los
Instrumentos de
Gestién de la
Informacion

utilizando el documento Excel titulado 'Inventario de Activos de Informacion’,
proporcionado por el area de sistemas. Se ha sefialado que este documento
estéa sujeto a cambios, como la eliminacién o adicion de items, y que ain no ha
sido codificado en el sistema VISION Calidad, por lo que no esta aprobado para
su emision.

Ademas, la Secretaria General esta en proceso de elaborar un cronograma
para mesas de trabajo con todos los procesos, con el fin de revisar aspectos
como el normograma, la coherencia entre los documentos del Sistema de
Gestion de Calidad (SIGC) y el Acto Empresarial 01 de 2022. Se contempla la
posibilidad de incluir este asunto en las sesiones programadas.

El indicie de informacién clasificada y reservada fue revisado y actualizado, este




4.1 |Revisar que la pagina web de EMPAS, se Subgerente de
ajuste a los requerimientos de Gobierno planeacion e El sitio web institucional esta sujeto a una revision y seguimiento continuo para
digital y Habeas Data informatica asegurar el cumplimiento de los requerimientos establecidos por el Gobierno
Digital y las normativas de Habeas Data. Como prueba de este cumplimiento, se
Asesor de gerencia- |presentan los resultados del reporte ITA, que reflejan dicho desempefio. En el
Gestion informatica |ultimo seguimiento realizado por la Procuraduria General de la Nacion el
Oficial de proteccion (25/08/2024, se evidencié un cumplimiento del 100%, lo que confirma la
de datos adecuada implementacion de los lineamientos correspondientes
Subcomponente | 42 |Piseéfiary realizar piezas comunicativas con Se verifico la realizacion de una pieza comunicativa en lengua de sefias,
4 sgbtltulos Y/O. lenguaje de senas para destinada a la divulgacién de los tramites y servicios de la entidad a través de
Criterio Diferencial dlvu!gar tram|t§s 0 servicios de la entldad_g Jefe Oficina de los diversos canales de atencion. Esta actividad fue ejecutada con el apoyo de
de Accesibilidad traves de los diferentes canales de atencion comunicaciones una funcionaria del area de servicio al cliente, durante el periodo comprendido
entre enero y mayo de 2024. La accién cumpli6 con los objetivos de
accesibilidad y difusién establecidos.
Sensibilizar a los funcionarios respecto de la . . . .
lev de transparencia v acceso a la La ley de transparencia se ha sensibilizado a través del envio de un correo
Yy p y - o
informacion pablica LEY 1712 DE 2014 _electronl_cp, dqnde se trataron Ios_pr_lnC|p|os y derechos de. a_cce_sp a !a
. |informacién publica y como su objetivo es fomentar la participacion ciudadana
4.3 Asesor de gerencia- o . . )
. " en la gestion publica se evidencia correo enviado durante el mes de mayo
Gestion informatica dentro de la campafia de Tip Tecnoldgico EMPAS - Ley 1712 de 2014, correo
enviado el 4/05/2024.
Se realiza monitoreo a las PQR a través del aplicativo, el cual gestiona para
5.1 |Informe de seguimiento POR Jefe Oficina de que sean atendidas oportunqmente, d_an_do cumplimiento a la meta interna
' control interno establecida de 10,8 dias, el ultimo seguimiento por parte de Control Interno se
realiz6 en diciembre 2024
Subcomsponente El seguimiento a la politica editorial se realiza de manera continua. Se ha
Monitoreo del Asesor de gerencia- eV|de_n_C|ado una c.o_munlcacm’)n. actl_va por pa_lrte del asesor de S|st§mas, quien
5.2 |Seguimiento a la politica editorial - ha solicitado la revision y actualizacion de la informacion desactualizada, lo que
Accesoa la Gestion de fleja un control permanente y cumplimiento de los lineamientos editoriales
Informacion informatica retel P y pimi
- establecidos.
Publica
El monitoreo de acceso a la informacion publica se realiza a través del contador
5.3 |Monitoreo al acceso a la informacion publica [Asesor de gerencia- | de visitas al 16/01/2025 la pagina web de EMPAS ha tenido 917,793 visitas
Gestion informatica desde su creacion
Componente 2: Rendicién de cuentas
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Publicar en la pagina Web el informe de sll;igezrt:?g:]eede Elinforme de ge.stlén s€ ehcuentra publicado en
11 www.empas.gov.co/transparencia/planeacion/InformesdeGestion/Informedegest

gestion de la vigencia 2023 de la entidad

informatica

ion2023




Intormar avances
y resultados de la

Desarrollo del programa "Empas
Comunitario” en donde se tiene acceso

Subgerente
comercial y tarifaria

. El programa educativo, ambiental y social “EMPAS en casa 2024”, se esta

gestion con directo a las comunidades y sus necesidades |Asesor de gerencia- |ejécutando bajo el contrato 004831 del 20 de marzo del presente afio, siendo su
calidad y en Servicio al cliente objeto “PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO LOGISTICO PARA LA
lenguaje 12 REALIZACION DE LAS JORNADAS DEL PROGRAMA “EMPAS EN CASA™
comprensible ' mediante el cual se desarrollaran espacios de interaccion y participacion de la
comunidad, con una duracion de 8 meses, con el fin de fortalecer la imagen y
posicionamiento de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander -
EMPAS S.A E.S.P., se realzaron 22 jornadas de Empas comunitario
Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
. , Considerando que durante la vigencia 2024 se estaba evaluando la
Establecer el plan de accion segun los . . > g
o obligatoriedad de la presentacion del FURAG, esta actividad fue pospuesta para
1.1 |resultados del FURAG para la politica de ; . L, ., .
servicio al ciudadano la vigencia 2025. La decision se tomé con el objetivo de esperar a que haya
' claridad sobre si la empresa estara obligada a presentar el FURAG
Subcomponente Eiecutar actividad rablecidas en el plan Considerando que durante la vigencia 2024 se estaba evaluando la
1 12 djecu ar az | a ‘ﬁ esgl eclaas e Ie plan |Subgerente |gpjigatoriedad de la presentacién del FURAG, esta actividad fue pospuesta para
Planeacion ' iegcglonn € la polilica de servicio a comercial y tarifaria | vigencia 2025. La decisién se tomé con el objetivo de esperar a que haya
estrategica del cludadano Asesor de gerencia- |cjaridad sobre si la empresa estara obligada a presentar el FURAG
servicio al Servicio al cliente
ciudadano — - - -
Las peticiones y reclamaciones al 31/12/2024 se atendieron en un tiempo
promedio de respuesta de 10.89 dias, el promedio de dias de respuesta se
Atender oportunamente las PQR que se determina en lo comprendido desde su recibo hasta el radicado de la respuesta
1.3 |presenten durante la vigencia dentro de los y el mismo conlleva las labores de recepcién, visita, emitir concepto técnico,
tiempos establecidos en indicadores aprobacién del concepto técnico, proyeccion de la respuesta y se finaliza con el
radicado del documento para ser notificado o si es el caso enviarlo por la
empresa de correo.
. . . . Subgerente
Capacitar a los funcionarios que atienden o . o - . . . .
; . administrativa y La capacitacion en servicio al cliente se llevé a cabo los dias 28 de noviembre,
directamente a los ciudadanos para el . . - . -
2.1 L . financiera 3, 5,y 12 de diciembre, enfocandose en fortalecer la cultura de servicio al
fortalecimiento de la cultura de servicio al . ; . . . . . .
Subcomponente - Asesor de gerencia- |ciudadano entre los funcionarios que atienden directamente a la ciudadania
ciudadano. -
2 Gestion Humana
Fortalecimiento
gslrrifgt;l c itar a| molead ibi Subgerent El 16 de agosto de 2024, se llevé a cabo la socializacion de los proyectos
o -apactiar a os emp’eados publcos ubgerente — ljiderados por la Subgerencia Comercial y Tarifaria, junto con la presentacién del
servicio al vinculados a EMPAS S.A el portafolio de comercial y tarifaria- - . S : .
. 22|, ., L ) . |protocolo de atencién al usuario. Estas actividades se realizaron con el fin de
ciudadano tramites y servicios y las estrategias de Asesor de gerencia -

servicio al ciudadano

servicio al cliente

asegurar el entendimiento y la correcta implementacion de dichos proyectos y
procedimientos por parte de los grupos de interés involucrados




Subcomponente
3
Gestién de
relacionamiento
con los
ciudadanos

Mantener actualizada la informaciéon sobre

Procedimiento para el tramite de Peticiones Quejas y Recursos de Ley 142 de

3.1 (los procedimientos para los tramites y Subgerente 1994, PRGC-05, se actualizd el 24/04/2024, el protocolo de atencién y servicio
servicios gere ... |alusuario de la EMPAS S.A., PRGC-06, se actualizé el 04/07/2024
comercial y tarifaria -
Asesor de gerencia-
. . servicio al cliente  [Se evalu la posibilidad de actualizar las preguntas frecuentes disponibles en el
Revisar y actualizar las preguntas frecuentes ; - . J . .
) - ; - espacio de atencion al ciudadano de la pagina web. Sin embargo, se concluy6
3.2 |disponibles en el espacio de atencion al . ) i . . . .
. o que no era necesario, dado que la informacion existente sigue siendo vigente y
ciudadano de la pagina web . . :
pertinente para las necesidades de los usuarios.
Se ha verificado la ejecucion del disefio y la publicacion de tres piezas gréficas
Realizar campafias informativas al ciudadano destinadas a redes sociales, pagina web e intranet corporativa. Estas acciones
3.3 |POr redes sociales sobre la utilizaciéon de la  |Jefe oficina de han sido implementadas con el propdsito de informar de manera efectiva a los
"~ |pagina Web, accesibilidad de la informacién |comunicaciones publicos internos y externos sobre los canales de comunicacion oficiales de la
tramites y canales de atencion al ciudadano Empresa. Se confirma que los materiales cumplen con los objetivos de
divulgacion establecidos
El area de servicio al cliente socializ6 mediante correo electrdnica la politica de
L . g Subgerente  Iatencién al ciudadano y en la socializacién de los proyectos liderados por la
3.4 |Socializacion de la politica de atencion al comercial y tarifaria- | Subgerencia Comercial y Tarifaria, junto con la presentacion del protocolo de
ciudadano Asesor de gerencia - |atencion al usuario
servicio al cliente.
Los canales de recepcion de peticiones y reclamos incluyen: escritos, pagina
web, telefénicos y atencidon personal en la sede administrativa y puntos de
atencién en Floridablanca y Girén. A continuacion, se presenta el desglose de
Subgerente resultados para el afio 2024: Escritos: 2.325 (57%), Pagina web: 708 (17%),
35 Evaluar la percepcion y eficacia de los comercial y tarifaria- [Telefénicos: 664 (16%), Personales: 412 (10%), Total: 4.109 (100%)
"~ |canales de atencién Asesor de gerencia -|El medio més utilizado por suscriptores, suscriptores potenciales y usuarios
servicio al cliente para presentar peticiones y reclamos a EMPAS S.A. es el canal escrito, que
representa el 57% del total de las peticiones y reclamaciones recibidas. Le
siguen el canal web con un 17%, el telefonico con un 16% y el personal con un
10%
Subgerencia
. o comercial y tarifaria
Realizar campafias para fortalecer el uso del . : . ~ . . .
) . . .~ |servicio al cliente. Se llevé a cabo una campafia a través de redes sociales con el objetivo de
buzén de sugerencias en el &rea de servicio P . . ) . . )
3.6 Asesor de gerencia -|incentivar el uso del buzén de sugerencias en el area de servicio al cliente de

al cliente de Bucaramanga y en los puntos de
atencion Floridablanca y Girén.

servicio al cliente
Jefe oficina de
comunicaciones

Bucaramanga, asi como en los puntos de atencién de Floridablanca y Girén.




Subcomponente
4
Conocimiento al
servicio del
ciudadano

Realizar monitoreo y seguimiento a las PQR

Las peticiones y reclamaciones recibidas han sido trasladadas internamente de
acuerdo con las funciones asignadas a cada area, como se detalla a
continuacion: TRASLADO INTERNO POR AREAS (2024),

Operacion de Infraestructura: 2342(30%), Proyectos Externos: 3978(51%),
Expansion de Infraestructura: 96 (1%), Gestion Comercial: 470(6%), Servicio al
Cliente: 892(11%), Ptar: 7 (1%), Total: 7,785 (100%)

la dependencia de Proyectos Externos y Operacion de Infraestructura reciben el
mayor nimero de peticiones y reclamaciones, con un 51%, y 30%. Esto se

4.1 . debe a que estas areas se encargan de las revisiones, mantenimientos y
que ingresan a EMPAS S.A. reposiciones en las redes publicas, asi como de los aspectos técnicos
relacionados con la vinculacién de nuevos usuarios y conexiones al sistema de
Subgerente  |jicantarillado administrado por EMPAS S.A. A continuacion, el area de Servicio
comercial y tarifaria- | 5| cliente, con un 11%, se ocupa de la atencién técnica domiciliaria y asesoria a
Asesor de gerencia -| o5 ysuarios sobre el funcionamiento de las redes internas de los predios. Las
servicio al cliente  |4rea5 de Gestién Comercial y Expansién de Infraestructura, junto con Ptar,
Jefe oficina de manejan un porcentaje menor de las peticiones y reclamaciones, con un 6% y
comunicaciones un 1%, respectivamente
Los indicadores de Peticiones, Quejas y Reclamos (PQR) han sido actualizados
mensualmente por la dependencia de Servicio al Cliente en el aplicativo. A
continuacion, se detalla el desempefio correspondiente al mes de julio, con
- N - referencia a los siguientes indicadores:
4.2 Diligenciamiento mensual de indicadores indice de Reclamos Comerciales: Se registré un porcentaje de reclamaciones
sobre PQR (0,4% ), por debajo de la meta del 2%.
indice de Reclamos Operativos: Se registraron 3 reclamaciones (0,002%).
Dias Promedio de Respuesta: 11,81 dias, cumpliendo con la meta de 13 dias.
Hubo un aumento en el nimero de PQR
Realizar jomadas de actualizacién ?' Subger_ente ... |La capacitacion en servicio al cliente se llevé a cabo los dias 28 de noviembre,
4.3 persona_l de planta de la Sgpgerenma comercial y tarlfar!a 3, 5, y 12 de diciembre, enfocandose en fortalecer la cultura de servicio al
Comerc!a,ll sobrg la normatividad que regula Ases_qr de gerencia - ciudadano entre los funcionarios que atienden directamente a la ciudadania
la atencion al ciudadano Gestion humana
Subgerente
comercial y tarifaria
a4 Socializar la carta de trato digno al usuario a |Asesor de gerencia - Se realizé mediante el envio de un correo electrénico enviado el 24 de

los servidores publicos

servicio al cliente
Jefe de Oficina de
comunicaciones

septiembre, por parte de la oficina de servicio al cliente




4.5

Socializar todo lo relacionado al cumplimiento
de la ley 1581 de 2012 (Habeas Data).

Subgerente de
planeacion e
informatica - Oficial
proteccion de datos

En la induccion se socializ6 lo relacionado el cumplimiento a la Ley 1581 de
2012, ademas se gestiond capacitacion con la superintendencia de industria y
comercio , y posterior a esto se publicé en la intranet tips relacionado con
proteccién de datos personales.

4.6

Publicar en la Web los indicadores de control
social de 2024

Subgerente
comercial y tarifaria

los indicadores se publicaron y estan disponibles en el siguiente Link
https://www.empas.gov.co/planeacion/metas-objetivos-e-indicadores-de-
gestion/, https://www.empas.gov.co/wp-content/uploads/2024/03/EMPAS-
PUBLICACION-DE-INDICADORES-PARA-LA-GESTION-SOCIAL-A-LAS-

PERSONAS-PRESTADORAS-DEL-SERVICIO-PUBLICO-2023.pdf

4.7

Implementacion de la politica de lenguaje
claro

Subgerente
comercial y tarifaria
Asesor de gerencia-
servicio al cliente
Jefe Oficina de
comunicaciones

La dependencia de servicio al cliente recibio la capacitacion sobre lenguaje de
sefias, lo que permite estar preparado para brindar atencién a poblacion con
limitaciones de comunicacion

Subcomponente
5
Evaluacién de
gestién y medicion
de la percepcion
ciudadana

51

Medir la satisfaccion y percepcion de los
usuarios de EMPAS S.A.

52

Invitacién a nuestros usuarios para el uso de
la encuesta permanente sobre la satisfaccion
de usuarios

53

Desarrollar el programa de Empas
comunitario para la vigencia 2024

5.4

Socializar a grupos de interés los programas
y actividades que se proyecten para la
prestacion del servicio y atencion al
ciudadano

Subgerente
comercial y tarifaria
Asesora de
Gerencia-servicio al
cliente

Jefe Oficina de
asesora de
comunicaciones

El Nivel de Satisfaccion del Usuario — NSU - en el 2024 es 9,37 indicando que
es Alto con relacion a los servicios que presta la EMPAS S.A., concluyendo que
el posicionamiento de la empresa se ha logrado en los tres municipios y se
expresa a través del conocimiento sobre el significado de EMPAS S.A. y en el
conocimiento de los servicios que presta a los usuarios.

La oficina de servicio al cliente permanentemente invita a los usuarios para el
uso de la encuentra sobre la satisfaccion del usuario, en el buzén de
sugerencia, las cuales son procesadas por la dependencia

El Programa Empas Comunitario, ahora EMPAS en Casa se realiza mediante la
ejecucion del Contrato No, 04831 del 20 de marzo de 2024 - con inicio el 05 de
abril de 2024,

De manera continua, se ha socializado y divulgado, a través de los distintos
canales de comunicacion de la empresa, los programas y actividades
orientados a la prestacion del servicio y atencion al ciudadano, dirigidos a
nuestros grupos de interés. En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el
9 de septiembre de 2024, se registr6 la publicacion de 189 contenidos en cada
una de las redes sociales de la empresa (Instagram, Facebook y X), sumando
un total de 567 publicaciones. Las acciones de comunicacion cumplen con los
objetivos de difusién establecidos

Componente 4: Estrategia de racionalizacion de tramites

Subcomponente

No.

ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO

RESPONSABLE

OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO




Actividades para

Precio del Tramite o Servicio:

Subgerente
comercial y tarifaria

Se han realizado diversas actividades buscando dar cumplimiento a lo
requerido. Entre las actividades tenemos las siguientes. 1.el dia 26 de junio de
2024, se realizo reunion mediante plataforma google meet, en la que se
desarrollaron temas con el fin de revisar los avances respecto al convenio de
recaudo con codigo de barras, de acuerdo con el IAC, 2) Se realizo el
requerimiento para pagos pse y cddigo de barras, en donde se hace la solicitud
para la implementacion en el aplicativo de facturacion los pagos por pse y
cadigo de barras con fecha julio 4 de 2024. 3). se realizo una reunién virtual
enlace meet google el dia 1 de agosto referente al tema revision medios de

la Establecer variedad de métodos de pagos ( . - . o . e
: oz . . . . Asesora de gerencia{pagos -facturacion. 4) Se realizo reunion virtual , dandole avance a la solicitud
racionalizacion | 1.2. [link pse, daviplata, nequi, wompi... entre . ) o . . . e
. - L Servicio al cliente y [solicitada, el dia 6 de agosto de 2024. 5). Mediante correo electronico se envié
de tramites: otros) para la cancelacion de la prestacion " - . . . . .
. - . Asesora de gerencia{ejemplo de codigo de barras al area de sistemas (Ing. Ofelia Mantilla). Sin
Tramite de de servicios propios ., ) S 1 .
Autorizacié Gestion comercial  [embargo, la verificacion del codigo de barras se encuentra en pausa debido a
S u_o.rlzs(,:lbol.n inconvenientes técnicos relacionados con la configuracién, que impiden al
ervu_:l.ol. u :jco proveedor enlazar el codigo de barras configurado en EMPAS con su sistema.
Domici |a_r|0 € En vista de lo anterior, se ha decidido lanzar el 'Cup6n de Pago' sin el codigo de
Alcantarillado barras y se solicita a Tesoreria por medio de correo electrénico que coordine
con los aliados bancarios estratégicos de EMPAS la habilitacién / la activacion
de pagos mdltiples.", por lo tanto, la actividad queda reprogramada para la
vigencia 2025.
Subgerente
S . mercial rifari o . .
1.3 |Socializacion de las mejoras planteadas comercial y tarita 2 |Actividad reprogramando para la vigencia 2025
Asesora de gerencia-
Servicio al cliente y
L
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Publicar en los sitios web definidos, la
informacion de Datos Abiertos e Inventario Los datos Abiertos se publicaron tanto el portal www.datos.gov.co, como en la
11 de Activos en cumplimiento de la Ley de Asesor de gerencia- |pagina web institucional, esté disponible en el siguiente Link:
™ |Transparencia y el Derecho de Acceso ala | Gestion Informatica |https://www.datos.gov.co/Vivienda-Ciudad-y-Territorio/Tarifas-de-servicio-
Informacion Publica. residencial-de-alcantarillado-/378q-i2zt
Publicar y/o actualizar conjuntos de datos Asesor de gerencia- . . . L.
. - . L ! . los conjuntos de datos abiertos se publicaron en la pagina web de empras y
1.2 |abiertos sobre informacion estratégica en el | Gestion Informatica

Apertura de

marco de la misionalidad de la entidad

estan actualizados, link: https://www.empas.gov.co/informacion-de-interes/




datos para los
ciudadanos y

Asesor de gerencia-
Planeacion

El informe de gestién se encuentra publicado en

grupos de ; ; L . . . ‘ . ‘
interé 1.3 Publicar .6| informe d(? gestlon vigencia 2023 corporativa y calidad | www.empas.gov.co/transparencia/planeacion/InformesdeGestion/Informedegest
Interes de la entidad en la pagina web : .
Asesor de gerencia- ion2023
Gestion Informatica
. En la pagina web de la empresa se encuentra actualizada respecto de su
Asesor de gerencia-| _. o . . i’
. L ejecucion de ingresos y gastos hasta el mes de julio. Agosto sera cargado una
Mantener actualizada la publicacion de la Presupuesto ) - . : . . ) L
1.4 |. L . . vez se realicen las actividades de cierre financiero, disponible en el siguiente
informacion en la seccion de Presupuesto Asesor de gerencia- | . . ] ]
o ‘o link: https://www.empas.gov.co/302610-2/ y https://www.empas.gov.co/302631-
Gestion Informética o/
Componente 6: Participacion e Innovacion en la gestion publica
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
La actualizacién de la pagina web es un proceso continuo, en el cual participan
Mantener actualizado el ment PARTICIPA todos los procesos de la empresa, se han evidenciado acciones por parte del
11 [&n el marco de los lineamientos establecidos | Asesor de gerencia- |proceso de gestion informatica para garantizar las publicaciones por medio del
"~ |por el Departamento Administrativo de la Gestion Informaética [formato de publicaciones FOGI-05 guardados en la bitacora de registros, en la
- L, Funcién Pablica mesa de ayuda, ademas, la periodicidad de las publicaciones se encuentran
Participacion e P -
L detallada en la politica editorial.
Innovacién en la
gestion publica
Disefio de una herramienta de evaluacion El proceso de Gestion Informatica disefié y puso a disposicion de los usuarios,
gue permita la colaboracién e innovacion . |através de la pagina web de la empresa, una herramienta que fomenta la
. Asesor de gerencia- D A . ,
1.2 |abierta - - colaboracion e innovacion ciudadana en conjunto con EMPAS, la cual esta
S Gestion Informética | . . - o . .
con la participacion ciudadana y de los disponible en el siguiente link: https://www.empas.gov.co/colaboracion-e-
grupos de interés innovacion-2/
Componente 7: Promocidn de la integridad y la ética publica
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
11 Participar en las capacitaciones sobre Asesor de gerencia- La capacitacion se realiz6 el 27 de mayo junto con la induccién a los empleados

Cddigo de Integridad

Gestién Humana




Participacién e
Innovacion en la
gestion publica

El Cédigo de Buen Gobierno esta actualmente publicado en la pagina web de
EMPAS S.A. Sin embargo, el documento es de antigliedad considerable y, a
primera vista, requiere modificaciones significativas para alinearse con el Acto
Empresarial 01 de 2022. Se procedera a remitir el cédigo junto con el Acto

1.2 |Socializacion del Codigo de Buen Gobierno | Secretaria General |Empresarial a los profesionales expertos del INCOES para que elaboren un
proyecto de ajustes y observaciones. Posteriormente, se presentara una
propuesta modificatoria ante la Asamblea General de Accionistas. Una vez
aprobadas las modificaciones, se formalizaran y socializaran tanto con los
trabajadores como con la comunidad en general a través de la pagina web.

Medir | iacion de | | del Se realiz6 un andlisis de datos gréficos a partir de la encuesta interna de
(’e Il 1a apropiacion de los valores de Asesor de gerencia- |[EMPAS S.A,, realizada el 30 de mayo con el fin de evaluar la comprension y
1.3 |Caodigo de Integridad mediante preguntas L, . - . T
) . Gestion Humana |alineacién de los empleados con los valores corporativos y los principios del
interactivas . ; : -
Caodigo de Integridad para servidores publicos.
En la vigencia 2024 se inici6 campafia por medio de la intranet, divulgando cada
L valor mensualmente y brindando Tips para colocarlo en préactica, esta actividad
Adelantar la apropiacion de los valores del . L .
o . . ~ Asesor de gerencia- |busca que los empleados logren interiorizar y aplicar los valores en su puesto
1.4 |Cddigo de Integridad mediante campafias de , . X ) ~ . .
. L Gestion Humana |de trabajo, para agosto Se sigue realizando campafia por medio de la intranet,
divulgacion . . .
divulgando cada valor mensualmente y brindando tips para colocarlo en
practica, se adjunta evidencia.
Adelantar una campafia que permita recordar . |Se han utilizado medios digitales como son las redes sociales de la empresa ,
. L - Asesor de gerencia- - L .
la gratuidad de los tramites y servicios L, - |en la plataforma de Instagram se subié en feed una publicacion el dia 11 de
. . . Gestién Comercial |. . . L .
1.5 |ofrecidos al ciudadano, asi como la . junio de 2024 titulada en hora de actuar en contra de la corrupcién . Y se invita
) . ! . Jefe de oficina de : ; ; ;
importancia de denunciar todo tipo de actos Control intermno a los usuarios a estar atentos con los cobros y funcionarios falsos. Se adjunta
de corrupcion imagen.
1.6 Rga!lzar un tall_er dg apropiacion de valores Asesor,de gerencia- | ey 57 ge mayo se realizd el taller a los directivos.
dirigida a los directivos de la entidad Gestion Humana
Divulgacion del Pacto por el Buen Trato a . |La divulgacion del Pacto por el Buen Trato fue realizada por la dependencia de
. . S Asesor de gerencia- i . o .
1.7 |través de piezas de comunicacion y un taller ., Gestion Humana el 17 de diciembre de 2024, en el auditorio de la sede ubicada
: Gestion Humana
con servidores en la calle 22
. L . El area de gestion humana cuneta con una lista de chequeo donde se
Revisar la publicacion de manera proactiva . - . L -
L . Asesor de gerencia-| enumeran los requisitos de vinculacion laboral, el numeral 2 se solicita las
1.8 |de la declaracion de bienes y rentas y el ., : ; . . ;
. . . . Gestién Humana declaraciones de bienes y renta y registro de conflicto de intereses,
registro de conflicto de interés o - - .
adicionalmente la Oficina de Control Interno hace seguimiento periédico

Realizar un dlggnostlco de ]os requisitos que | Asesor de ge.r'enua- Dentro de la oficina de Planeacion , un profesional contratista fue delegado para
se pueden aplicar en la entidad con respecto Planeacion . . - , - .

1.9 2 la Norma del Sistema de Gestién Anti Corporativa y realizar el diagnostico segun los requisitos de la nhorma mencionada, de acuerdo

. a lo anterior este documento ya se realizé

soborno NTC 1SO 37001 calidad y




Componente 8: Gestion del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcion (FODE-12)

Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
Socializacién de la politica de administracion Subgergr}te de
de riesgos MADE-01, segun la guia para la Planeacion e
ami 'gt i6n del ri  S€g di 9 d P informatica La politica de administracion del riesgo se encuentra publicada en Visién
1.1 [2¢ministracion de rlesgo'y lseno e_’ Asesor de gerencia- | Calidad en el proceso de Direccionamiento estratégico , se tiene proyectado la
controles en entidades publicas version 5, i o, L . 7
. Planeacion revision y actualizacion de la misma para los meses de mayo y junio.
2020, emitida por el Departamento Corporativa
administrativo de la funcién publica (DAFP) P y
Calidad
s N . En el mes de enero se realiz6 la revision y actualizacion del mapa de riesgos de
Revision y actualizacion del mapa de riesgos . . N L .
1.2 . Todos los procesos | corrupcion , se tiene proyectada la revision y actualizacion de la misma hasta el
de corrupcion FODE-12 .
mes de septiembre.
Publicar en la pagina web de EMPAS, el
. " : Subgerente de . - . L
Programa de transparencia y ética publica L El programa de transparencia y ética publica se publico en el mes de enero en
1.3 - - Planeacion e . -
. con todos sus componentes vigencia 2024. | . www.empas.gov.co/transparencia/planeacion/planes/PTEP 2024
Politica de informatica
Administracion de — - - Asesor de gerencia-
Riesgos Sensibilizar a funcionarios y colaboradores Planeacion Mediante correos electronicos enviados a todas las areas de la empresa se ha
de EMPAS S.A. el Programa de . o : o .
1.4 T : Corporativa y sensibilizado sobre el Programa de transparencia y ética publica
transparencia y ética publica .
Calidad
Enviar correos de recordacion de Subgerente de i » )
15 |compromisos del Programa de Planeacion e Todos los meses se envian correos de recordacion de los compromisos
transparencia y ética publica informatica descritos en el PTEP 2024
Realizar el monitoreo a los riesgos Lideres de biréicréis'ois
16 identificados en el mapa realizando ajustes |asesores de Los lideres de procesos como primera linea de defensa realizan seguimiento
"~ |en caso de que se requieran. gerencia constante al mapa de riesgos de corrupcion.
Realizar el seguimiento al plan, reportando y Jefe oficina de La Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa, realiz6 el segundo
1.7 |publicando el resultado de la revision . seguimiento normativo al mapa de riesgos de corrupcion, y a la publicacion del
control interno
efectuada. PETP 2024
Componente 9: Medidas de debida diligencia y prevencién de lavados de activos
Subcomponente | No. ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO RESPONSABLE OBSERVACIONES DE SEGUIMIENTO
il?l:eslgr:gltoar::i?’)il :é?aSZnRCSAgFf?s?;;?na de |Asesor de gerencia- |&" consideracion del concepto técnico emitido por ICOES, no existe norma legal
1.1 P 9 gue le oimpoga a EMPAS el deber de llevar un determinado SARLAF, por lo

Administracion del Riesgo de Lavado de
Activos y financiacion del Terrorismo).

Gestion Humana

tanto, a esta actividad no se le realizard seguimiento




Medidas de
debida diligenciay| 1 o
prevencion de
lavado de activos

Capacitacion a los funcionarios encargados
del SARLAFT

La entidad realiz6 el 3 de mayo una jornada de capacitacién donde involucré la
Asesor de gerencia- |participacion de todas las areas, actualmente se encuentra realizando una
Gestion Humana capacitacion con una intensidad horaria de 50 horas realizdndose dos dias a la
semana a los funcionarios encargados.

13

Disefiar el SARLAFT en la entidad

en consideracién del concepto técnico emitido por ICOES, no existe norma legal
Area designada que le oimpoga a EMPAS el deber de llevar un determinado SARLAF, por lo
tanto, a esta actividad no se le realizara seguimiento

INDICADOR :

De 0 a 59% es

De 60 a 79% es

De 80 a 100% es

No. de actividades cumplidas al Il
. 62
Cuatrimestre
Amarillo 97% No. de Act|V|dades_reprogramadas al lll 2
Cuatrimestre
Verde No. Total de actividades al || Cuatrimestre 64




