PROGRAMA DE TRANSPARENCIA Y ETICA PUBLICA

Fecha de elaboracion: 29/01/2025
Componente 1: Mecanismos para la Transparencia y Acceso de la Informacion
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha
11 Estruct.urarl la estrategia d.e Plan de medios 2025 Jefe Oficina de comunicaciones Durante el afio 2025
comunicaciones de la Entidad.
Actualizar e implementar la politica
editorial de acuerdo a las
12 recomendauones d? privacidad, Correo de socializacion Asesor de Gerencia- sistemas Julio de 2025
seguridad y proteccion de personales
y los requerimeintos del indice de
Subcomponente 1 transparencia.
Lineamientos de
Transparencia Activa
Capacitacion a todo el personal en Asesor de gerencia-Gestion
1.3 riesgos del incumpliemitno de la ley |Registro de asistencia humana 9 Junio de 2025
de transaprencia
Actualizar el directorio de servidores | . . . _— . -
P - Directorio de servidores publicos Asesor de gerencia-Gestion .
14 publicos, conforme a lo establecido actualizado humana Durante el afio 2025
enlaley 1712 de 2014
Mantener la atencién de solicitudes Subgerente comercial v tarifaria
Subcomponente 2 de las partes interesadas acorde al  |Atencion de todas las solicitudes 9 y
Lineamientos de 21 proceso y procedimientos definidos |presentadas mes a mes en medios . - Durante el afio 2025
. . o } } - Asesor de gerencia-Servicio al
Transparencia Pasiva dando cumplimiento a los establecido|accesibles para el solicitante. cliente
por la (Ley 1755 de 2015)
Revision y actualizacion del registro N . . o
SutjlcsmeIjeTte 3 3.1 de activos de informacion ﬁ?;:ﬂzggfn delregistro de activos de ﬁzszzng: C:E:g:;: sistemas Agosto de 2025
- Elal otracz)n gs 6 institucional P
ns rumendoeslae estion 3.2 Revisar, actualizar y publicar el indice de informacion clasificada y Subgerente administrativo y
I indice de informacion clasificada y reservada actualizado y publicado financiera Durante el afio 20225
Informacion X
reservada Secretaria General
4.1 Revisar que la pagina web de Péagina Web actualizada dando Subgerente de planeacién e
EMPAS, se ajuste a los cumplimiento con lineamientos de informética
requerimientos de Gobierno digital y |accesibilidad y usabilidad de las Asesor de Gerencia- sistemas
Habeas Data estrategias Oficial de proteccion de datos Durante el afio 2025
Subcomponente 4
Criterio Diferencial de 4.2 Disefiar y realizar piezas
Accesibilidad comunicativas con subtitulos y/o
lenguaje de sefias para divulgar Publicacion de dos (2) piezas
tramites o servicios de laentidad a | ¢.om njcativas que incluyan subtitulos y/o |Jefe Oficina de comunicaciones Durante el afio 2025
traveide los diferentes canales de lenguaje de sefias
atencion
Subcomponente 5 51 Informe de seguimiento PQR Informe consolidado y publicado en Web [Jefe Oficina de control interno Durante el afio 2025

Monitoreo del Acceso a la

Monitoreo al acceso a la informacién

Informacion Pdblica 5.2 piblica A través del contador de visita Asesor de Gerencia- sistemas Durante el afio 2025
Componente 2: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha

Publicar en la pagina Web el informe Subgerente de planeacién e

11 de gestion de la vigencia 2024 de la |Informe publicado en la Web . 9 . P Abril de 2025

: informatica
entidad
. ) . Jefe oficina de comunicaciones
12 Generar y difundir la carta para el Publicaciones de la carta para el Subgerente de planeacion & Abril de 2025

Informar avances y
resultados de la gestion

suscriptor

suscriptor

informéatica




con callgad y en lenguaje
comprensible

Desarrollo del programa "Empas en
casa, Empas en tu comuna,
campafia de compostaje y camparia

Subgerente comercial y tarifaria

13 L e Ejecucion de los programas vigencia 2025|Asesor de gerencia- Servicio al Durante el afio 2025
de vertimientos de aceites" en donde -
. N cliente
se tiene acceso directo a las
comunidades y sus necesidades
Componente 3: Mecanismos para mejorar la atencion al ciudadano
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha
Establecer el plan de accién segin - . -
Plan de accion radicado en la oficina de
11 los resultados del FURAG para la . Agosto de 2025
- L . control interno.
politica de servicio al ciudadano.
Ejecutar actividades establecidas en . - .
Subcomponente 1 1.2 |J o d i6n de Ia politica d Cumplimiento de actividades segin Durante el afio 2025
Planeacion estratégica del . €l pian ge accion de a politica de 4o a5 e ejecucion. Asesor de gerencia-Servicio al
servicio al ciudadano servicio al ciudadano cliente
Caracterizacion de las diferentes
13 tipos de peticiones presentadas en  |Informe de caracterizacion Noviembre de 2025
los ultimos 3 afios.
Capacitar a los funcionarios que
atienden directamente a lo : ’ . L . - =
21 . enden dire a S . Registro de asistencia a capacitaciones |Asesor de gerencia-Gestion Durante el afio 2025
ciudadanos para el fortalecimiento de Humana
Subgomponeme 2 la cultura de servicio al ciudadano.
Fortalecimiento del talento
humano al servicio al
ciudadano Capaci ; i
pacitar a los servidores publicos y ; . . . . . .
. . Registro de asistencia de induccién o Asesor de gerencia- Gestion ~
2.2 contratistas vinculados a EMPAS S.A °9 » 9 Durante el afio 2025
" - L reinduccion Humana
el portafolio de tramites y servicios
Revisar y actualizar las preguntas
frecuentes disponibles en el espaci . . Asesor d rencia-Servicio al o
3.1 ecue ?, PO bles en el espacio pagina web actualizada Sesor de ge a-Servic Durante el afio 2025
de atencion al ciudadano de la cliente
pagina web
Realizar campafas informativas al
ciudadano por redes sociales sobre . L
la utilizacién de la pagina Web Jefe oficina de comunicaciones
3.2 o . o Publicaciones Asesor de gerencia-Servicio al Durante el afio 2025
accesibilidad de la informacién )
. L cliente
tramites y canales de atencion al
Subcomponente 3 ciudadano
Gesti6n de relacionamiento
con los ciudadanos
. ren mercial rifaria-
Evaluar la efectividad de la Subgerente co e_c aly tg .a a .
3.3 X ¥ Informe Asesor de gerencia - servicio al Noviembre de 2025
implementacion del call center -
cliente
Realizar campafias para fortalecer el Subgerencia comercial y tarifaria
uso del buzén de sugerencias en el servicio al cliente.
34 area de servicio al cliente de Camapafia Asesor de gerencia - servicio al Durante el afio 2025
Bucaramanga y en los puntos de cliente
atencion Floridablanca y Girén. Jefe oficina de comunicaciones
Realizar jornadas de capacitacion al
ersonal de planta de la Subgerencia . I
p | de p 109 Subgerente comercial y tarifaria
Comercial sobre la normatividad que . . . . - ~
4.1 L . Registros de asistencia Asesor de gerencia -Gestion Durante el afio 2025
regula la atencioén al ciudadano, la
h . humana
carta de trato digno y la politica de
Subcomponente 4 lenguaje claro
Conocimiento al servicio
del ciudadano
Socializar todo lo relacionado al Subgerente de planeacion e
4.2 cumplimiento de la ley 1581 de 2012 |Induccién y reinduccion. informatica - Oficial proteccion de Durante la vigencia 2025
(Habeas Data). datos
Publicar en la Web los indicador o . - .
4.3 ublicar en la Web los indicadores Publicar informe Subgerente comercial y tarifaria Junio de 2025

de control social de 2025




Socializacion de los resultados del

Asesor de Gerencia-servicio al
cliente

5.1 informe del nivel de satisfaccion del |Socializacion con el equipo directivo Marzo de 2025
usuario NSU de la vigencia anterior -
9 Jefe Oficina de asesora de
comunicaciones
Invitacién a nuestros usuarios para el|_, . Asesor de Gerencia-servicio al
Subcomponente 5 Pagina Web ) o
) ) 5.2 uso de la encuesta permanente . cliente Durante el afio 2025
Evaluacion de gestion y . . . Redes sociales
- - sobre la satisfaccion de usuarios
medicién de la percepcién
ciudadana
Desarrollo del programa “"Empas en
casa, Empas en tu comuna,
campafia de compostaje y campa de Subgerente comercial y tarifaria
53 vertimientos de aceites" en donde se |Socializaciones con la comunidad Asesor de Gerencia-servicio al Durante la vigencia 2025
tiene acceso directo a las cliente
comunidades y sus necesidades par
la vigencia 2025
Componente 4: Estrategia de racionalizacion de tramites
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha
identificacion de tramites o .
L . . Asesor de Gerencia-proyectos
procedimientos administrativos
. - externos Subgerente de
ivi 11 susceptibles a mejoras entre el Planeacion e informatica Junio de 2025
Act|IV|da(‘1es p’ara la ' proceso de control de proyectos Informe
racionalizacién de externos y los demas procesos
trdmites: Tramite de involucrados.
Autorizacién Servicio
Publico Domiciliario de
Alcantarillado Estudio de viabilidad tecnica y ]
economica para la implementacion Asesor de Gerencia-proyectos
12 del portal unico del desarrollador externos Subgerente de Octubre de 2025
’ Informe Planeacion e informatica
Componente 5: Apertura de datos para los ciudadanos y grupos de interés
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha
Transferir al &rea de sistemas la
informacion de datos abiertos y el
inventario de activos de informacion
11 en cumplimiento de la Ley de Correo institucionales Todos los procesos involucrados Mayo de 2025
Transparencia
Publicar en los sitios web definidos,
la informacién de Datos Abiertos e
Inventario de Activos en
cumplimiento de la Ley de
12 Transparencia y el Derecho de Asesor de gerencia-Sistemas Junio de 2025
Acceso a la Informacién Publica.
Apertura de datos para
los ciudadanos y grupos
de interés Publicar y/o actualizar conjuntos de
datos abiertos sobre informacion Asesor de gerencia-Sistemas
1.3 . . 9 Agosto de 2025
estratégica en el marco de la Soporte de publicacion
misionalidad de la entidad
Publicar el informe de gestién Asesor de gerencia-Planeacion
14 vigencia 2024 de la entidad en la corporativa y calidad Abril de 2025
péagina web Asesor de gerencia-Sistemas
Mantener actualizada la publicacién Asesor de gerencia-Presupuesto
15 de la informacion en la seccion de 9 P Durante la vigencia 2025

Presupuesto

Asesor de gerencia-Sistemas




Componente 6: Participacién e Innovacién en la gestion publica

Subcomponente

Actividades

Meta

Responsable

Fecha

Mantener actualizado el mena
PARTICIPA en el marco de los

Asesor de gerencia- Gestion

11 lineamientos establecidos por el Soporte de publicacion g Durante la vigencia 2025
S : Informatica
Departamento Administrativo de la
Participacion e Funcién Publica
Innovacién en la gestion
publica
Participar en eventos organizados
12 por er.1t|dades artlculadqras en temas Registros fotograficos Gerencia General Durante la vigencia 2025
como: mesas de negocios verdes,
economia circular y el CUEES
Componente 7: Promocién de la integridad y la ética publica
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha
11 Partunpa}r en las capau.tamones Registro de asistencia Asesor de gerencia-Gestion Durante la vigencia 2025
sobre Cédigo de Integridad Humana
1.2 Sompzauon del Codigo de Buen Publicaciones Secretaria General Junio de 2025
Gobierno
Medir la apropiacion de los valores . N
13 del Cédigo de Integridad mediante Encuesta Asesor de gerencia- Gestion Mayo de 2025
. : Informe de resultados Humana
preguntas interactivas
Adelantar la apropiacién de los Asesor de gerencia- Gestion
1.4 valores del Cédigo de Integridad Registro de la campafia r—?umana Durante la vigencia 2025
mediante campafias de divulgacion
Adelantar una campafia que permita
Participacion e recordar la gratuidad de los tramites Asesor de gerencia- Gestion
Innovacién en la gestion 15 y servicios ofrecidos al ciudadano, Registro de la campafia Comercial Durante la vigencia 2025
publica asi como la importancia de denunciar Jefe de oficina de Control interno
todo tipo de actos de corrupcién
Realizar un taller de apropiacion de Asesor de gerencia-Gestion
1.6 valores dirigida a los directivos de la |Registro de asistencia g Mayo de 2025
N Humana
entidad
Revisar la publicacién de manera
17 proactiva de la d_eclaracmn d_e bienes Informe de resultados Asesor de gerencia-Gestion Durante la vigencia 2025
y rentas y el registro de conflicto de Humana
interés
Realizar un diagnéstico de los
requisitos que se pueden aplicar en . .
; . . A r rencia-Planeacion
18 la entidad con respecto a la Norma | Diagnostico sescéotrieogr:ti\e;ac acali?ja?jac ° Agosto de 2025
del Sistema de Gestién Antisoborno s y
NTC I1SO 37001
Componente 8: Gestidn del Riesgo de Corrupcién - Mapa de Riesgos de Corrupcién (FODE-12)
Subcomponente Actividades Meta Responsable Fecha
Diagnostico sectorial de la Subgerente de Planeacion e
11 identiﬁcgoiop, control , §eguimiento Y |Diagnostico informatica ) )
materializacion de los riesgos de Asesor de gerencia-Planeacion
” . . Octubre 2025
corrupcion Corporativa y Calidad
Revision y actualizacion del mapa de
12 riesgos de corrupcion FODE-12 Mapa de riesgos de corrupcion publicado Todos los procesos
9 P P 9 P P Enero 2025
Publicar en la pagina web de Programa de transparencia y etica publica
EMPAS, el Programa de publicado
1.3 transparencia y etica publica con
todos sus componentes vigencia Subgerente de Planeacion e Enero 2025
2025 informética
Sensibilizar a funcionarios y Correo electrénico Febrero de 2025 y cuando se
Politica de colaboradores de EMPAS S.A. el programen las jornadas
Administracién de 14 Programa de transparencia y etica
Riesgos publica
Enviar correos de recordacion de Correos electrénicos a responsables de  |Subgerente de Planeacién e
compromisos del Programa de actividades informatica
15 Mensual

transparencia y etica publica




Realizar el monitoreo a los riesgos
indentificados en el mapa realizando

Lideres de procesos Asesores de
gerencia

1.6 ajustes en caso de que se requieran. Seguimiento al mapa de corrupcion Permanentemente
Cortes:
Realizar el seguimiento al plan, 30/04/2025
1.7 reportando y publicando el resultado  |Informes de seguimiento Jefe oficina de control interno giﬁ‘ggg;g

de la revisién efectuada.




