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REF: Peticién Personal con radicada atencion 240008035 del 5 de agosto de 2024.
Con el animo de brindarle un mejor servicio y en atencién al radicado del asunto, en donde solicita:

PETICION: solicitan vactor para limpieza de sumidero limpieza de los afluentes de la cafiada la Cuellar
y la canada en macho

A

respecto se le informa lo siguiente:

Personal técnico de EMPAS S.A, adscrito a la subgerencia de alcantarillado del area de operaciéon de
infraestructura realizo visita técnica a la quebrada la Cuellar a la altura del Barrio Asturias Il del Municipio
de Bucaramanga, donde se observé material de arrastre, escombros y basuras, por lo anterior se realizara
limpieza con personal de Cauces para la ultima semana de agosto del afio en curso.

Esperamos haber atendido de manera adecuada su PQR no sin antes reiterarle nuestro compromiso de
dar solucion oportuna a sus requerimientos.

Por lo expuesto la empresa DECIDE:
PRIMERO: ACCEDER a la limpieza de la red sobre la quebrada la Cuellar

SEGUNDO: NOTIFICAR la presente decision de conformidad con la Ley 1437 de 2011.

Contra el presente acto procede el recurso de reposicién ante EMPAS SA y el de apelacion en subsidiodel de reposicion, en un mismo escrito
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Do miciliarios, de conformidad con lo establecido en el art. 154 de la Ley 142 de 1994, los recursos
deben interponerse en la diligencia de noftificacion personal, o dentro de los cinco (5) dias siguientes al conocimiento de la decision, excepto
do se trate de actos de caracter general, de tramite, preparatorios o de ejecuciony de aquellas decisiones que no hagan parte de
la prestacion del servicio de alcantarillado o la ejecucién del contrato de condiciones uniformes.

Cordialmente,

Asesora de Gerencia Servicio Al Cliente

Elabpré Concepto Técnico: DEYSI BALLESTEROS CANO - Profesional 3

Apropé Concepto técnico: DEYSI BALLESTEROS CANO - Profesional 3

Elaboré: NESTOR ALFONSO CORREDOR QUINTERO - Profesional 3
Revigo: LILIANA NAVAS FERREIRA — Abogada Externa

CSC- PQR. 2024004250 (Atencion 240008035)

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P. - EMPAS S.A.
Calle 24 # 23-68 Barrio Alarc6n — Bucaramanga — Teléfono 6059370 Ext. 113 y 133




