4

A
. a2 iﬂ#*

™ 1
e

. ¥

{

TR L R —
P> l- -

Ilnl li
| T -

PLE

T L

"
%

t 2023
PLAN ANT[CORRUPCION

Y DE A TENCION AL CIUDADANO




INTRODUCCION

2. DESCRIPCION INSTITUCIONAL

2.1 Mision

2.2 Visio6n

2.3 Valores Institucionaies

2.4 Mapa De Procesos

2.5 Politica Del Sistema integrado De Gestién Y Control
2.6 Politica De Administracién Del Riesgo

3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO
3.1 Objetivo General

3.2 Objetivos Especificos

3.3 Alcance

3.4 Marco Legal

3.5 Responsabilidades

3.6 Presupuesto

3.7 Metodologia

3.8 Publicacion

3.9 Monitoreo

3.10 Seguimiento

4. COMPONENTES

4.1 Componente 1: Gestién del Riesgo de Corrupcién
4.2 Componente 2: Racionalizaci6n de tramites

4.3 Componente 3: Rendicién de Cuentas

4.4 Componente 4: Mejoras en la Atencién al Ciudadano
4.5 Componente 5: Transparencia y acceso a la informacion
4.6 Iniciativas Adicionales

5. Anexo 1: Mapa de Riesgos de Corrupcién 2023

mwmmmﬂqmmmmhw

— el
— e

l\)l\)._\_\_a_.\_;._‘_n_x_;
SR o ol B wid ol 4L



Plan Anticorrupcién

¥ DE ATENCIGN AL CIUDABAND

INTRODUCCION

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander E.S.P - EMPAS S.A., este 2023 presenta el Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano como herramienta que le permite mantener su
compromiso con la lucha contra la corrupcion y el fomento de ia integridad plblica, las Entidades
elaboraran y publicaran el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y el Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

En este plan se establecen las acciones de Ia eémpresa con las cuales se busca reducir los riesgos
de corrupcién que se puedan presentar en la entidad. En esta vigencia se invit6 a todas ias partes
interesadas a participar en el ejercicio de construcciéon permitiendo intercambiar opiniones y recoger
insumos para su formulacion, estrategia que seguira vigente para la construccion y socializacion del
Plan.

Este plan esta integrado por seis (6) componentes independientes que cuentan con parametros y un
soporte normativo propio. Siguiendo las sugerencias metodolégicas de la guia, “Estrategias para la
construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano V2 - 2015 se incluyé el componente
de “Iniciativas Adicionales” Sus componentes son:

* Gestion del Riesgo de Corrupcién

¢ Racionalizacién de tramites

* Rendicién de cuentas

* Mecanismos para mejorar Ia Atencién a la Ciudadania

* Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion

¢ Iniciativas adicionales

DESCRIPCION INSTITUCIONAL

La Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. es una Empresa de Servicios Piblicos
domiciliarios y sus actividades complementarias, creada el 19 de octubre de 2006 en la Ciudad de
Bucaramanga, como Sociedad Anénima, de caracter oficial, regida por la Ley 142 de 1994 tiene por
objeto social la prestacién de servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo y gas
natural, el tratamiento de aguas residuales y la realizacién de todos los actos y operaciones relacionadas

e
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con las actividades complementarias de los servicios publicos domiciliarios, incluyendo la asesoria
técnica, juridica, administrativa y operativa a cualquier sujeto de derecho publico o privado en la materia.
Los socios fundadores son: La Corporacion Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga- CDMB, los municipios de Matanza, Surata y Vetas, la Empresa de Servicios Plblicos de
Lebrija y la Empresa Publica de Malaga.

Es una entidad certificada en la norma NTC ISO 9001: 2015 , cuenta con 4 Macro Procesos:
Estratégicos, Misionales, Apoyo y Medicién andlisis y mejora, y 17 procesos como se muestra en la
grafica No.2., durante los Gltimos dos afios se crearon 3 procesos: el Proceso de Tratamiento Integral
de aguas y residuos que pertenece al Macro Proceso Misional y los procesos de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST), y Gestién contractual, que pertenecen al Macro Proceso de Apoyo, adicionalmente
se reestructurd el proceso de Adquisicion de bienes y servicios direccionando algunas actividades al
proceso de gestion administrativa y otras al proceso de gestion contractual.

Cuenta con 4 distritos operativos, identificados dentro del rango de accién de EMPAS S.A que atienden
los municipios de Bucaramanga, Giron, Floridabianca y parte de Piedecuesta — Sector Mensuli y
Ruitoque.

La recepcion de peticiones, quejas, reclamos se hace a través de los siguientes canales: a) Sede
Administrativa - Area de servicio al cliente: Bucaramanga Calle 24 # 23-68 Barrio Alarcon,
Floridablanca Carrera 36 # 197-130 Centro Comercial Paragiiitas Local A-30, y Girén Carrera 25 # 29-
51 Centro. b) Pagina web www.empas.gov.co link PQR y el correo electrénico:
contactenos@empas.gov.co. c) Linea telefénica 607 — 6059370 Ext. Bucaramanga 133 y 113, Ext.
Giron 246 y Ext. Floridablanca 247, y la linea de emergencia: 3006010042.

En EMPAS SA E.S.P, se han establecidos objetivos enfocados hacia la excelencia, utilizando los
recursos necesarios para el logro de sus metas, con ios valores de eficiencia social y econémica,
cultura de servicio al cliente, mayor participacion de la comunidad y la mejor calidad en Ia prestacion
del servicio, para garantizar el crecimiento de la Empresa que es lider en el sector ¥ SuU permanencia
en el tiempo.
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2.1 MISION

Somos una empresa prestadora del servicio publico domiciliario de alcantarillado con un equipo
humano altamente calificado y criterios de excelencia, que garantizan la gestion integral de sus
procesos en procura de una mejor calidad de vida y la proteccién al medio ambiente.

2.2 VISION

Ser la empresa lider en Santander, en la prestacion de servicios puablicos domiciliarios, con una cuitura
organizacional fundamentada en valores, orientada al sefvicio, el mejoramiento continuo y el desarrolio
ambiental sostenible.

2.3 VALORES INSTITUCIONALES
Grafica No. 1

Honestidad
Actlio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con transparencia y rectitud, y
siempre favoreciendo el interés general.

Respeto
Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y defectos, sin
importar su labor, su procedencia, titulos a cualquier otra condicion.
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Compromiso

Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en disposicion permanente
para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que me relaciono en mis labores
cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia
Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor manera
posible, con atencién, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los recursos del
estado.

Justicia
Actiio con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad y sin
discriminacion.

Servicio
Estoy siempre dispuesto a satisfacer las necesidades de nuestros grupos de interés, de manera
amable y oportuna.

2.4 MAPA DE PROCESOS
Grafica No. 2
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2.5 POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION Y CONTROL

La Empresa Pablica de Alcantarillado de Santander E.S.P., EMPAS S.A. planifica, dirige y desarrolla
proyectos para garantizar la prestacion integral del servicio publico domiciliario de alcantariliado,
tratamiento de aguas residuales y saneamiento bésico, ofreciendo soluciones oportunas con calidad y
continuidad mediante la optimizacion de los recursos y el cumplimiento de la normatividad legal
aplicable, actuando con sentido de pertenencia bajo criterios de eficacia, eficiencia y efectividad para
el cumplimiento del Plan Estratégico establecido por EMPAS S.A. Fomentando el crecimiento
econdmico de la empresa, el desarrollo social de los municipios de influencia y la compensacién
ambiental. Para ello cuenta con un talento humano competente, comprometido a satisfacer las
necesidades y expectativas de las partes interesadas y @ mejorar continuamente el Sistema Integrado
de Gestion y Control.

La politica del sistema se cumple a través de los siguientes objetivos de calidad:

Grafica No. 3

OBJETIVOS
DE CALIDAD ;
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3. PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO 2023

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Implementar el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, orientada a la
disminucion de los riesgos de corrupcion y el mejoramiento de la atencién al ciudadano en |a Empresa
Publica de Alcantarillado de Santander E.S.P. EMPAS S.A.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Realizar la Revisién y actualizacion del Mapa de Riesgos de Corrupcién por cada uno de los
procesos de la Empresa, generando controles que permitan mitigar los riesgos y evitar su
materializacion.

Identificar los tramites a racionalizar en ia vigencia acorde a los requerimientos dei ciudadano y
ajustados a los recursos con los que se cuenta para mejorar la atencién a los usuarios.

Generar espacios de diglogo y participacion ciudadana que conlleve auna permanente Rendicion
de Cuentas en pro de una gestién transparente enmarcada en el control social y el acercamiento de
EMPAS a la comunidad.

Fortalecer los mecanismos para mejorar la atencién al ciudadano a traves de un facil y eficiente
acceso a sus diferentes canales de comunicacién y servicios, en el marco de un lenguaje claro y
sencillo, siendo preferentes con los grupos poblacionales vulnerables o en condiciones especiales y/o
prioritarias.

Garantizar el cumplimiento de los mecanismos para la transparencia y acceso a la informacion
publica a través de las actividades y plazos establecidos para la vigencia 2023 respecto a este
componente.
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Promover el control social por medio de los ejercicios de rendicién de cuentas, fortaleciendo el
derecho a la informacion publica.

Generar iniciativas adicionales que permitan mejorar la gestion de la Empresa enmarcando sus
acciones y desemperio en una cultura ética y de buen gobiemo.

3.3 ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano para la vigencia 2023, es aplicable a todos los
procesos de EMPAS S A.

3.4 MARCO LEGAL

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano como herramienta que le permite mantener su
compromiso con la lucha contra la corrupcién y el fomento de la integridad pablica cumpliendo lo
establecido en el articulo 73 de la Ley 1474 de 2011.

3.5 RESPONSABILIDADES

Para desarrollar una adecuada construccién del Plan, se definieron los siguientes responsables para el
envio de la informacién a la Subgerencia de Planeacién e informatica por cada uno de los
componentes:

COMPONENTE RESPONSABLE (S)

Todos los procesos

identificacién, valoracién y control de los riesgos).
1. Gestion del riesgo de ; ) . 3 . . )_
corrupcion Subgerencia de Planeacién e Informatica ~ Planeacién

Corporativa (consolidacién y publicaci6n).

2. Racionalizacién de tramites Subgerencia Comercial y Tarifaria - Servicio al Cliente,

Subgerencia de Planeacién e Informatica.

3. Rendici6n de cuentas
Oficina Asesora de Comunicaciones.

4. Mecanismos para mejorar la

atencion a la Ciudadania
5. Mecanismos para la Oficina Asesora de Comunicaciones.

transparencia Subgerencia de Planeacién e informatica - Gestién
y acceso a la informacién publica Informatica.

N W= Todas las dreas podran proponer iniciativas que
6. Iniciativas adicionales contribuyan a combatir y prevenir la corrupcién.

Subgerencia Comercial y Tarifaria.
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3.6 PRESUPUESTO

Los recursos fisicos y humanos se encuentran previstos dentro del presupuesto definido para la
vigencia 2023.

3.7 METOGOLOGIA

Contexto:

La formulacién del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano inici6 con la revision del contexto
estratégico de la Empresa en torno a cada uno de los componentes sefalados, la revision y
actualizacion del mapa de los riesgos de corrupcion identificados en cada area previamente por medio
de solicitudes formales con el fin de establecer las actividades de cada componente para el afio 2023,
a partir de lo cual se establecieron los posibles hechos susceptibles de corrupcion o de actos de
corrupcién que se pueden presentar en EMPAS.

Los Diagnésticos que sirvieron como base metodoldgica para la construccién fueron, el de Integridad,
de Plan anticorrupcion y de Atencion al ciudadano, de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
y el de Rendici6n de Cuentas.

Lo anterior, teniendo como insumos de analisis y verificacion documental, los reportes FURAG
(Formulario Unico Reporte de Avances de la Gestion) de la vigencia 2021, los informes de seguimiento
al Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano 2022 presentados por la oficina de Control Interno.

Formulacién y construccién participativa:

En el mes de diciembre de 2022, EMPAS S A. empieza construcciéon del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023, con la revisién de los riesgos de corrupcion identificados en cada area
por medio de solicitudes a las areas de Ia empresa para la revision y actualizacion de los riesgos de
corrupcion de sus procesos.

Se establecieron las actividades y de cada componente que conformaran el plan anticorrupcion y
atencion al ciudadano 2023, sus fechas de cumplimiento y responsables de cada actividad.

La construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2023 se continGa con la
participacién de los grupos de interés, ciudadania, entidades publicas y privadas por medio de la
consulta a la ciudadania, entidades publicas y privada a través de (Web, Intranet, Redes Sociales,
Correo electronico) brindando asi espacios de participacion necesarios para el correcto fortalecimiento
tei-Pt s 22695
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3.8 PUBLICACION

La Subgerencia de Planeacion e Informatica, con el apoyo brindado por la Oficina Asesora de

Comunicaciones, publicara por los medios de comunicacién con que cuenta la Empresa el presente
plan para la vigencia 2023.

3.9 MONITOREO

Los lideres de los procesos en conjunto con sus equipos deben revisar, monitorear y reportar la
informacién del comportamiento y tratamiento de los riesgos de corrupcién y de las actividades

descritas dentro del Plan, con el fin de avanzar en el cumplimiento del plan y la participacion de las
paries interesadas.

310  SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a la implementaci6n y avances de las actividades del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano 2023, sera realizado por la Oficina de Control Interno, dichos seguimientos se

realizaran tres (3) veces al afio con los siguientes cortes, asi: 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre de 2023.

11
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COMPONENTES

A continuacion, se hace una breve descripcion del objetivo de cada uno de los componentes de Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

*Permite a EMPAS identificar, analizar y disminuir los posibles hechos que generan

corrupcién, tanto de orden interno como externo y al establecer sus causas y
Consecuencias se pueden proponer medidas orientadas a prevenirlos y/o
controlarlos,

—— P —

*Permite a EMPAS simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los
tramites existentes que se prestan al ciudadano, aumentando la eficiencia de sus
procedimientos y el tiempo de atencién y respuesta.

=Generar espacios de comunicacion y de encuentro con las partes interesadas
garantizando la divulgacion de la gestion institucional, asi como la transparencia y el
i acceso a la informacién pablica,

*Garantizar el acceso de los ciudadanos a los trimites Y servicios que presta la
Empresa, acorde a los principios de informacién completa, clara, consistente y en los
tiempos determinados por la ley.

| - rert— s

*Garantizar el derecho fundamental de acceso a la informacién publica a la ciudadania,
salvo las reservas mencionadas por la ley, mediante un proceso transparente con la
mayor eficiencia posible,

|
|

*Generar otras acciones para que EMPAS pueda contribuir en mayor forma a
combatir la corrupcién y mejorar la atencién al ciudadano.

| S —— e — - e ——————— i ——————————————————

r_. P ———————
l
|
i
i
)

Fuente: Elaboracion EMPAS S.A.

12




Plan Anticorrupeién

¥ DE ATENCIGN AL CIUDADAND 072
ACTIVIDADES PARA LA VIGENCIA 2023
U » H U0 ORRUPCIO
[T S APA D = () N ORR » £
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA

Subcomponentel, | 1.1 | Socializacion de Ia politica  de Subgerencia de

Socializacion de la politica

Politica de administracién de riesgos MADE-01 st oy Planeacién e Enero 2023
3 - 2 s =5 de administracién de .
administracién de segun la guia para la administracién de| © Informitica
riesgos. riesgo y disefio de controles en entidadeq '1€S80s MADE-01 ]
publicas versién 5, 2020, emitida por el Pfaneac_mn
Departamento administrativo de la Corporativa y
funcién publica (DAFP) Calidad
Revisién y actualizacién del mapa de
o, riesgos de corrupcion FODE-12, Correo enviado a los Todos los
) diferentes procesos Procesos Enero de 2023
Subgerencia de
5 " Planeacion e
Consolidar nuevo mapa de riesgos para
Subcomponente 2 e Vet Dk E:,&PASS Ag 2 ) Informatica
Construccién del 2.2 RIgRRE L L Mapa de Riesgos ——
Actualizado. eacion
Mapa de RIeﬂsgos de Corporativay Enero de 2023
Corrupcién Calidad
Reviss e d Comité
2.3 EVision y aprobacion del Mapa de Documento aprobado. Institucional de Enero de 2023

Riesgos de Corrupcion 2023, conpal v

Publicar en la pagina web de EMPAS, el

3.1 | Plan de Anticorrupcién con todos sus Plan Publicado. Subgerencia de Enero de 2023
3 componentes vigencia 2023. Planeacién e
bl Co :;::m Informatica Febrero de 2023
n ipan ; 5
Divulgacié‘:m sl funcionarios v Correo electrénico Planeacién y Cuando se
3.2 Cofa?borador.es de EMPAS S.A. el Plan de Jornadas de Induccién Corporativay programen las
Anticorrupcién v/o Reinduccion Calidad lernadas
Enviar correos de recordacién de Subgerencia de
compromisos del f:"lén Antimrr.upn:f'dn Correaseiacninkoss F::‘af:f:;t:l;r;:
4.1 | aprobados en Comité de Coordinacion responsables de Actividades i
de Control Interno. Planeacién
Corporativay
Subcomponente 4 Calidad
Monitores y Revisién Realizar el monitoreo a los riesgos seguimiento al mapa de Lideres de
identificados en el mapa realizando corrupcion, Procesos Asesores| Permanentemente
4.2 | ajustes en caso de que se requieran. de Gerencia
Realiza.r el seguimiento al plan, report:?\t?dc Bfidina s Cortes:
Subcomponente 5 5.1 |v publicando el resultado de la revisién Informes de Seguimiento. Controlintamo 30/04/2023
i lniants fectuada 31/08/2023
= 31/12/2023

13
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SWIEAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Revisién y mejoras en las actividades
de:
L1 Acta: Revisién y
Recepcién de la documentacién de seguimiento a
acuerdo al concepto  Juridico compromisos de mejoras
fundamentos Legales de los requisitos de los tramites
y documentos para el tramite de i il Enero
costos directos de conexién del 6 de DL b Subgerencia Febrero de
ik documentacion solicitada 2023
julio del 2022, . ;
para el trdmite Comercial y
Revision de la documentacién con la Tarifaria
disponibilidad otorgada {Servicio al cliente,
Revisién de fa disponibilidad Gestién Comercial)
otorgada con la facturacion realizada. y area de
Proyectos
Externos.
ok Elaboracién y desarrollo de Requerimiento
;ﬂr“a‘dld“ 12 | requef:mrentos en el sistema c.ie Acta de requerimiento
informacion de acuerdo a las mejoras
radonaliz.acién de propuestas en el trémite de costos | Seguimiento y ejecucion al Marzo de 2023
tramites directos de Conexion desarrollo de la mejora
Subgerencia
13 Socializacién de las mejoras de Comercial y
controi en el sistema de informacién Tarifaria s
| imizacié Kt Marzo a abril
P : °":"“'?‘f'c' el ni Servicio al cliente, del 2023
e atencion y respuesta. Acta Gestién Comercial)
ydreade
Proyectos
Externos,
1.4 Divulgacion del tramite de costos - Sub.gerenmaf g Febrero a
: iy Publicidad en redes Comercial y Tarifaria s
directos de conexién ; e diciembre del
sociales Comunicaciones 2023

En el 2022 la facturacién mas

Optimizacién de

eficiencia en la disminucién
en el tiempo de respuesta y

representativa de servicios
propios fue costos directos de
conexién con un crecimiento del
117% con relacién al afio 2021,
por tal motivo se pretende
optimizar el tiempo de respuesta
y la eficiencia de la solicitud, la
aprobacién y facturacién del
tramite en mencién.

herramientas en el
sistema de informacion
para minimizar los
tiempos de respuesta y
cero errcresen la
solicitud, aprobacion y
facturacion del tramite,
costos directos de
conexion.

cero errores en el trdmite,

# de disponibilidades
otorgadas en el mes sin
errores/ # total de
disponibilidades en el mes

Meta: 90%

Administrativo

|
|

|

! Desarrolio de
herramientas en el
J sistema de

| informacion
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Componente 3: Rendicién de Cuentas

Plan Anticorrupcién

¥ DE ATENCION AL CIUBABAND -

i A
SUBCOMPONENTE ][ ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
[ Publicar en la pagina Web el Informe Subgerencia de
| L1 | deGestién de la vigencia 2022 de fa | Informe Publicado en la | Planeacién e
| Entidad WEB informatica Matodpans
Informar avances y <L
resultados de la gestién{ Realizar el video del informe de la Oiticinn Anwsor e
concalidadyen | 312 | gestion 2022, Video ajustado ) Mayo de 2023
lenguaje comprensible L Comunicaciones
| Desarrollo del programa “"Empas
Comunitario" en donde se tiene acceso Ejecucion del programa Subgerencia Comercial
Durante el afio

!
| 1.3
\

directo a las comunidades y sus
necesidades

en la vigencia 2023

y Tarifaria- Servicio al
cliente

2023
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Componente 4

CiFAS Sk -
Atencion al Ciudadano
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
11 Establecer el plan de accién segun los Plar;' :e accmln i
; resultados del FURAG para la politica de | "2 N ;| fulpde.2023
ik £ Oficina de Control
servicio al ciudadano.
Interno
Subgerencia Comercialy
tont Tarifaria
Subcomponente 1 s Ejecutar actividades establecidas en el Plan ::;::::I:MO z: Durante el afio
Planeacién estratégica| * de Accién de la politica de servicio al - D ot ; 2023
fechas de | Servicio al Cliente
del servicic al ciudadano. i .
: ejecucién
ciudadano
1.3 | Atender oportunamente las PQR que se | Atender todas las Bt s
presenten durante la vigencia dentro delos | PQR dentro del 2023
tiempos establecidos en indicadores tiempo
establecido
Capacitar a los funcionarios que atienden ¥ ubg.errencia-
directamente a los ciudadanos para el Registro de A-dmm‘rstratlva ¥
Subcomponente2 | 5 1 fortalecimiento de la cultura de servicio al | Asistencia 5 | Financiera Durante el afio
Fortalecimiento del ciudadano. capacitaciones o e
talento humano al 5 . 2o
o 5 Capaditar a los servidores publicos Registro de
servicio al ciudadano ; : : .
2.2 vinculados a EMPAS S.A el portafolio de Asistencia de | Subgerencia Comercialy Durante &l afio
' tramites y servicios y las estrategias de | nduccién o | Tarifaria- Servicio al
2023
servicio al ciudadano. reinduccion cliente
Mantener actualizada la informacién sobre Actualizacion Durante el afio
3.1 los procedimientos para los tramites y permanente 2023
servicios de la entidad. {segiin necesidad)
Subgerencia
Comercialy Tarifaria-
Revisar y actualizar las Preguntas | Acta de reunién de Se:iii:alycli::te o Dl
3.2 frecuentes disponibles en el espacio de | revision y/o o
Atencién al Ciudadano de la pagina web. actualizacion
Realizar Campaiias Informativas al
ciudadano por redes sociales sobre la Ofia A t =
Subcomponente 3 | 33 | uiacion de fa pagina Web, accesibilidad | Publicaciones Com:::ica d?::sra a ZD;;;" meH
Gesti6n de de la informacién trémites y canales de
relacionamiento con atencién al ciudadano.
los ciudadanos ; Subgerencia Comercial y
34 Formulacién de la politica de atendion 5"‘3‘_3“2““’“ de la | Tarifaria- Servicio al Noviembre
alciudadano politica cliente
de2023
35 Evaluar la percepdién y eficacia de los Informe de | Subgerencia Durante el afio
i canales de atencién, resultados Comercial y Tarifaria- 2023
servicio al cliente
Realizar campafias para fortalecer el uso Subgerencia Comercial y Durante el afio
3.6 del Buzén de Sugerencias en el drea de Campaiia Tarifaria 2023
servicio al Cliente de Bucaramanga y en los Servicio Al Cliente
puntos de atencién Floridablanca y Girén. Oficina de
comunicaciones
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Plan Anticorrup

¥ DE ATENCIGN AL CIUBADARD -
SUBCOMPONENTE | ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Realizar monitoreo y seguimiento a las PQR Segulm‘lento_a e Durante el afio
4.1 ; con evidencias en
que ingresan a EMPAS S.A. L5 A 2023
el aplicativo
4.2 Diligenciamiento mensual de indicadores Informes Subgerencia Comercial | Durante el afio
sobre PQR. mensuales. y Tarifaria 2023
Servicio Al Cliente
Realizar jornadas de actualizacion al ” .
Subgerencia Comercial
personal de planta de la empresa sobre la - Durante el afio
4.3 = E Una Jornada y Tarifaria
normatividad que regula la Atencion al = 2023
E Gestion humana
Ciudadano.
s ' . Regi d bgerenci i
Socializar la Carta de Trato Digno al Usuario e'g stro' " e g‘er ?1c|a il
4.4 8105 sérvidores piblicos asistencia a | yTarifaria Mayo de 2023
Subcomponente 4 4 socializacidn Servicio Al Cliente
Conocimiento al
e i socializar  todo  lo  relacionado " Informacion Subgerencia Durante la vigencia
45 | cumplimiento de la Ley 1581 de 2012 . 4 R
documentada de Planeaciéon e {2023
{Habeas Data). :
Informatica
: . Subgerencia Comercial
Publicar en la WEB los Indicadores de Publicsd ke Sunio de 2023
4.6 | Control Social del 2022, A
Tarifaria
. s o rencia Comercial p
47 Implementacion de la politica de lenguaje | Socializacién de la ‘.jubge i st Noviembre de
£ liti X 2 2023
G e Tarifaria- servicio al -
cliente
Medir la Satisfaccion y Percepcitn de los | Informe de NSU -
Diciembre de 2023
51 usuarios de EMPAS 5.A, {Anual) I
Invitacién a nuestros usuarios para el uso = Durante el afi
5.2 de la encuesta permanente sobre |a Pagina web 2023
satisfaccidn de Usuarios Redes Sociales
Subcomponente 5
e " 53 Revision y actualizacién de la carta dei trato Correos y/o " - Mayo de 2023
Evaluacion de gestion digno intranet, Cartelera ubgere'ncta
v medicidn de la - Comercial y
percepeién ciudadana 5.4 Desarrollar el programa Empas | socializaciones Tarifaria- servicio al
' Comunitario para la vigencia 2023, conlacomunidad. | cjiente
Durante la
Sacializar a grupos de interés los programas i ; :
ac’civiclaar.;.-sg Ee se prD:ecte: gnara r: Socializacién grupos | Oficina de.ase_sora VEEIRRR.
55 9 Bl = de interés, de comunicaciones
prestacién del servicio y atencién al
ciudadano.
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Plan Anticorrupciér
Y DE ATENCIGN AL CHIDABAND 1)

)

CWIEAS Componente 5 Transparencia y Acceso a la Informacién
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Estructurar la estrategia de Oficina Asesora de Durante el afio
1.1 | comunicaciones de la Entidad. Plan de medios 2023. Somatitasiis 2023
Dar seguimiento a la Politica editorial V
de actualizacion de la pagina web DEGI-
01
en cuanto a los requerimientos del ; i D
Su.hcom;mneute % 1.2 indice de Transparencia y Acceso a la Politlf:a ? E!GI i : ura;{t)(ezgl #io
Lineamientos de Informacion Publica-ITA . Spsrady Subgerencia de
Transparencia f:'af"eacf‘:_" 5
Aeitics | nformatica
Garantizar la actualizacién en fa o Gestion Informatica 5
: = G Politica editorial y de Durante el afio
i3 informacion de la pagina Web de la W
actualizacion de la 2023
Entidad. b
pagina web DEGI-01.
Actualizar el directorio de servidores Directorio de Durante el afic
14 publicos, conforme a lo establecido en servidores puiblicos Gestién Informatica 2023
laley 1712 de 2014. actualizado
Gestidn Informadtica
'Imp‘lem.enmr y divulgar fstfategias Estrategi:.:s ejecutadas Biiadits dhalic
2. F institucionales de prevencién de Ia 0 piezas de 2023
corrupcion y  promocién de la divulgacion
transparencia. socializadas
Subcmnpongnte 2 Mantener la atencidn de solicitudes de las | Atencién de todas Ias‘
Lineamientos de partes interesadas acorde al proceso y solicitudes presentadas Subgerencia
Transparencia procedimientos definidos dando mes a mes en medios  Comercialy Tarifaria |  Durante ef afio
pasiva - cumplimento a lo establecido por la {Ley | accesibles para el 2023
11755 de 2015) solicitante. Servicio Al Cliente
f Revisidn y actualizacion del registro de | Actualizacién del Gestién
3.1 | activos de informacién Registro de Informética Diciembre de 2023
institucional. activos de Gestion
Subcomponente 3 informacién administrativa
Elaboracién de los
Instrumentos de Durante el 2023
Gestidn de la Subgerencia
Informacién . i Administrativa Y
Revisar, actualizar y publicar el indice de| indice de informacion fnancders
| informacion clasificada y reservada.
32 clasificada y reservada :
actualizado y publicado. S G
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¥ DE ATENCIGN AL CIUDADAND 2

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
T
; Pagina web
J . N actuaiiza‘da dando Subgerendia de
: i R-ewsar gue la paglria -web de EMPbA'S, se lr:um;;nhf'merm c;n Planeacion ) .
4, i ajuste a los requerimientos de Gobierno ineamientos e | Informatica 2023
| Digitaly Habeas Data. accesibilidad y » .
Subcomponente 4 | usabilidad de las | Gestion Informatica
Criterio Diferencial | Estrategias.
de Accesibilidad i
| Disefiar y realizar piezas comunicativas con Publicacién de dos (2)
4 ! subtitulos y/o lenguaje de sefias para | piazas comunicativas | Oficina Asesora de Durante el afio
| divulgar tréimites o servicios de la entidad a que incluyan subtitulos | Comunicaciones 2023
E través de los diferentes canales de atencién y/o lenguaje de sefias
|
| Sensibilizar a los funcionarios respecto de "
| ; P : o Durante el afio
4.3 | la ley de transparencia y acceso a la Correos electrénicos  |Gestién Informatica 2023
informacion publica LEY 1712 DE 2014
\
{
i S Informe consolidadoy | Oficina de Control Durante el afio
5.1 | Informe de seguimiento PQR
’ publicado en Web Interno 2023
Subcomponente 5 |
Maonitoreo de 5.2 | Seguimiento a la politica editorial Cumplimiento de items | Gestion Informatica Durante el afio
Accesoala | que aplica a publicar 2023
Informacién 53 | Monitoreo al acceso a la informacion Através del contador | Gestién Informética | Durante el afio
Piblica | Publica. de visita 2023
i
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Plan Anticorrupceién
¥ DE ATENCIGN AL CIUDABAND ~> )73

CWIFAS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Disefioc e instalacion de carteles de ol A i
Subcomponente 1 1.1 promacién del correo de denuncia POr | Jornadas de Coritvoblitiiun Durante el afio
Transparencia posibles actos de corrupcisn. sensibilizacién 2023
Ejecucién del plan de accién de la politica .
2.1 | de integridad segin fos resultados del | Plan deaccién Su?g_erenttla Durante el afio
informe del FURAG Administrativa Y 2023
financiera
Sub . Socializacion del cédigo de Integridad a Registro e
ubcomponente ; o e i
bt 2.2 ::;:22 5!r.ts servidores publicos y grupos de Sodiladones Gestion Humana Durante e} 2023

Seguirmiento al plan de accién de la politica i Oficina Asesora de
Informe de seguimiento Durante el 2023

23 e integridad segin resultados FURAG Control Interno
3 Vo gt - I Tips icados te
Realizar la publicacién de tips disciplinarios il Jefe de oficina asuntos Dura;ozgl L
24 lon 1a intranet. disciplinarios
Sub 3 Divulgacién de la herramienta creada en la
= cor?i;.mne.m:e 31 pagina web para que los grupos de interés |. e Oficina asesora de
Participacidn . puedan presentar posibles denuncias Publicaciones comu Durante el 2023

CONTROL DE CAMBIOS

~ FECHA ~ DESCRIPCION DE LOS CAMBIOS

i inici i nti ' ta No. |27, 0,
2710112023 Emisién inicial 2023 Aprobada en Comité de Control Interno segun acta No. 01 del 2 101/2023

Reviso: Alvaro Enrigue Galvis Jerez - Subgerente de Planeacién e informética

Elaboré: Luz Andrea Quiroga — Profesional Planeacidn Corporativa y Calidad Wy (
<
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