CRONOGRAMA DE ESPACIOS DE DIALOGO
ACTIVIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA ARO 2022

Censo de acometidas
domiciliarias a reponer
de acuerdo con las
obras arealizar y
emergencias
presentadas

SUBGERENCIA DE
ALCANTARILLADO-
OFICINA DE
OPERACION DE
INFRAESTRUCTURA,
EXPANSION DE
INFRAESTRUCTURA .
GESTION COMERCIAL

CRONOGRAMA
ACTIVIDAD DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ;:;sgz;’:;‘:; LUGAR pﬁs‘[::;g’; - CEljl’l\IIII?’EL';‘IiIIEANl?I'EO
ENERO FEB MARZO ABRIL MAYO Junio Jutio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Evidencia Fotograficay
de redes sociales
1. Capacitaciones ecolégicas y de pedagogia de gesnén de residuos sélidos y liquidos, y| Resultados del informe
posicionamiento
2. Ci y sobre el servicio de alcantarillado. Curgmﬂ?;g\%s
Empas Comunitario y|3 Brigada de mantenimiento, Ilmpleza y dragada de redes de alcantarillado. Bucaramanga | Habitantes de los arteate
pas Y|4. Recoleccién de peticiones quejas y reclamos, mediante stand movil de servicio al| SERVICIO AL CLIENTE Floridablanca barrios del area paft
Participativo e - . Acta de Inicio del
cliente. Girén metropolitana oty
B Actividad Cultural. Meiora en el aplicativo
6. Enrega de bosas ecoldgicas y rejilas a la comunidad. e oo e o
7. Encuestas de Satisfaccion de la actividad
PQR generadas en la
actividad
Generar espacios de comunicacion y de encuentro con las partes interesadas,| SUBGERENCIA DE Bucaramanga Acta Rendicion de
de cuentas la de la gestion i asi como la yel PLANEACION E Floridablanca | Grupos de Interés Cuentas vigencia 2021
acceso a la informacion publica en audiencia de Rendicion de Cuentas INFORMATICA Giron o
SUBGERENCIA DE
Garantizar a la ciudadania la consulta a través de (Web, Intranet, Redes Sociales, PLANEACION E
Correo electrénico) con el fin de brindar espacios de participacién a los grupos de interés|  INFORMATICA -
de EMPAS S.A.| OFICINA ASESORA DE Bucaramanga Todos los
Plan Anticorrupcion  |Se dio apertura a la construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadanoy| COMUNICACIONES, Floridablanca. s Pantallazos pagina Web
se informé a través de nuestras redes sociales, pagina web, intranet; el link de acceso SUBGERENCIA Girén
para el diligenciamiento de la encuesta con las observaciones, requerimientos o mejoras COMERCIAL Y
anuestro PAAC TARIFARIA - SERVICIO
AL CLIENTE
SUBGERENCIA DE
ALCANTARILLADO - Bucaramanga " Lista de chequeo FOES
Visitas A'c")g:ema'es de OFICINA ASESORA Floridablanca hz‘:g:zsl:l:"g;:e 09. Registros
a EXPANSION DE Girén fotograficos
INFRAESTRUCTURA
En este programa se desarrollan actividades de Cultura Ambiental Ciudadana, como:’
]ornadss ambientales, celebracion del calendario ecologico, charlas, talleres,
puerta a puerta, limpiezas de fuentes hidricas. DiaNal de la
Se llevan programas a las instituciones educativas como APRENDAMOS CON EMPAS Dia Bucaramanga \/|s||as aobras FOES
y alos barrios como REDES EN TU BARRIO; entre muchos otros. Trabajamos de la i Florid ablancga colegios | 05. y
mano con las Empresas Publicas y Privadas, con los CIDEAS (Comités SUBGERENCIA DE Educacion delaVida | dela Calidad Prest ion delal| de Energia Girén ' 'y empresas Jor adas: registro
| nterinsiitucionales de Educacion Ambiental de los municipio del Area Metropolitana de| ALCANTARILLADO- | - Ampiental Silvestre del Aire & :“ :‘e G erg fotografico (virtual)
con la Burbuja ambiental, la Alcaldia de Bucaramanga, Universidades,| ~OFICINA ASESORA &
Instituciones Educativas y comunidad en general. El objetivo es construir calidad de vidal EXPANSION DE
en pro de un mejor ambiente. INFRAESTRUCTURA
. o . » Planillas de asistencia y
Actividad Sumilai Life: 0% grasa y aceite en el alcantarillado. Capacitacion sobre el . . \ . . Empresas N ¢
cuidado de los sumideros en las empresas industriales se realizan dos jornadas de acuerdo con las necesidades de las actividades que dia a dia se van presentando Bucaramanga industriales Registro Fotogréfico
(Comunicaciones)
SUBGERENCIA DE
ALCANTARILLADO- Bucaramanga | - suscriptoresy | ool
Manos Amigas OFICINA ASESORA Floridablanca, |  comunidad en r“”ie:"z mel ’", a"fc'g;"
EXPANSION DE Girén general ed g
INFRAESTRUCTURA
i Una vez se determinan técnicamente las obras a ejecutar desde la Subgerencia de|
Socializacion de obras y | alcantarillado, el Area Social inicia el proceso de convocatoria a la comunidad
Gestion Social en las  |involucrada en la obra, para lo cual se cursa invitacion a cada uno de los usuarios paral
obras de infraestructura |que asistan a la reunion de socializacién, con el fin de explicar el alcance del proyecto. "
. SUBGERENCIA DE
(Fortalecer los procesos |En estas reuniones de socializacion aparte de la comunidad deben estar presenes al Habiantes de los
d ticipaci6 écni al y Social d fin de jcar d I | ALCANTARILLADO - Bucaramanga | barrios aledafios a
€ participacion érea técnica, comercial y Social de Empas a fin de explicar de manera detalladas los Las reuniones de conla idad se de acuerdo con la de las obras a ejecutar por la Subgerencia de Alcantarillado, para el presente afio. loridabl: las obr
" P OFICINA ASESORA eje por , para el pre Floridablanca las obras en
ciudadanay comunitaria |compromisos y deberes, tanto de la comunidad como de la Empresa. Se levantan actas| L. o0 PO pisions aecuciony
i6 |s|10s ue las evidencias .
enla ges:‘i’;l‘;:'ciay =g A n INFRAESTRUCTURA comunidad
control de los proyectos |Durante el desarrollo de la obra el Alea Social programa visitas semanales 0 Gestion|
social a fin de tener jento con la idad y aclarar inqui que se tengan
al respecto.
Bucaramanga Habitantes de cada

uno de los sectores

Bucaramanga
Floridablanca
Girén

Habitantes de cada
uno de los sectores




Visita de investigacién
para detectar
conexiones erradas al
interior de las viviendas

para saneamiento y
descontaminacién de las
corrientes hidricas

Socializacién del
proyecto (atencién de
visitas técnicas de
colegios, universidades

y comunidad en general)

Durante la visita de inspeccién ocular, se da a conocer el sistema de tratamiento de

y los avances del proyecto de ampliacién, modernizacién e integracién de procesos de la|
PTAR RIO FRIO.

aguas residuales de la PTAR, asi como el tratamiento de los subproductos y el alcance, | PTAR - SUBGERENCIA

SUBGERENCIA DE

ALCALTARILLADO Bucaramanga .
OFICINA ASESORA Flordablanca | Haptantes de cada
EXPANSION DE Girén
INFRAESTRUCTURA
Colegios,
universidades,
estudiantes de
maestrias, Formato visitas PTAR
La Subgerencia tiene establecido los dias Martes y viernes de cada semana para la atencin de vlsnas estas se programan de acuerdo a las solicitudes que lleguen a Empas durante el afio a funcionarios de | Rio Frio - FOTIAR 27.
través de la radicacion de la solicitud de visita o por envio de email a los correos gov.co. Los horarios para la atencion de visitas estan definidos para PTAR empresas, Formato reporte de
las 08:00 a.m. - 10:00 a.m. y las 02:00 p.m., en grupos no mayores de 25 personas instituciones, vigilancia PTAR RIO
ONG'S, Lideres FRIO. FOTIAR 33
comunales y
comunidad en

general a nivel




