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INTRODUCCION

principio de la transparencia en la gestion publica y lograr la adopcién de
los principios de Buen Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia,
generando credibilidad y confianza entre los ciudadanos.

EI proceso de rendicidn de cuentas, tiene como propdsito hacer efectivo el

La rendicion de cuentas es una estrategia anual que tiene una relacion de doble
via entre la administracion y la ciudadania, en la cual la primera tiene la obligacion
de informar sobre sus acciones y justificarlas, mientras que la ciudadania tiene el
derecho de exigir explicaciones, retroalimentar la gestion publica e incentivar el
buen desempefio y comportamiento de sus gobernantes y sus equipos de
trabajo.

La Oficina de Control Interno en su rol de asesor y de evaluador independiente
de las actividades propias de la gestion efectuo la evaluacion de dicha audiencia
de rendicién de cuentas, la cual estuvo dirigida y presentada por la Doctora NURY
ANDREA ESPINOSA MURILLO Gerente General.
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FECHA'Y LUGAR DE LA
AUDIENCIA

n cumplimiento al deber que
Etienen las autoridades de la

administracion publica de
responder publicamente, ante las
exigencias que haga la ciudadania,
por el manejo de los recursos, las
decisiones y la gestion realizada en
ejercicio del poder que les ha sido
encomendado, se llevo a cabo La
Audiencia publica de Rendicién de
Cuentas de Seguimiento al Plan
Estratégico Vigencia 2018 de la
Empresa Publica de Alcantarillado de
Santander EMPAS S.A. E.S.P
convocada el 3 de Mayo de 2018, se
llevé a cabo en el Auditorio Menor de
la Cadmara de Comercio Ubicado en
la Cra 19 No 36-20 de Bucaramanga,
en horario de 9:15 am a 11:00 am.

MARCO LEGAL

h

Ley 489 de 1998, Ley 1757 de 2015,
Ley 1474 de 2011, Decreto 1499 de
2017, CONPES 3654 de 2010,
Manual Unico de Rendicién de
cuentas del Departamento
Administrativo de la funcion publica
Version 2.

ALCANCE DE LA RENDICION DE
CUENTAS

Presentacion de los resultados de la
gestion realizada durante la vigencia
2018, con corte a 31 de Diciembre.

-------- Rendiciin de cwentas ENPAS 5.4, ESP




@@[\
EMIPAS

PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018

CONCLUSIONES DE LA AUDIENCIA E

CONVOCATORIA'Y MECANISMOS
DE DIVULGACION

on el fin de lograr una mayor
‘ cobertura en la convocatoria,

ésta se realizd6 a la
ciudadania con la debida
anticipacion a la fecha de realizacion
del evento de rendicion de cuentas,
adelantando una campafa
publicitaria de acuerdo con las
pautas establecidas sobre la
planeacién del proceso, informando
sobre el derecho y la importancia de
participar en la rendicion de cuentas;
campanfa realizada con el apoyo de
la oficina asesora de
comunicaciones. Como parte de los
mecanismos de divulgacion para la
audiencia de rendicion de cuentas, la
empresa utilizd mecanismos de
divulgacion internos y externos
establecidos en el Plan Operativo,
tales como pagina web, redes
sociales, correo institucional,
invitacion directa a partes
interesadas, entre otros.

RESPONSABLES DE LA
RENDICION DE CUENTAS

Gerente General, Secretaria
General, Subgerencia Comercial y
Tarifaria, Subgerencia Administrativa
y Financiera, Subgerencia de
Alcantarillado, = Subgerencia de
Planeacion e Informatica,
Subgerencia de Tratamiento Integral
de Aguas y Residuos, Oficina
Asesora de Comunicaciones
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TEMAS DE LA RENDICION DE
CUENTAS

La informacién presentada en la
Audiencia Publica cumplié con los
contenidos obligatorios del proceso
de Rendicibn de Cuentas a la
Ciudadania como: La presentacion
del informe de gestion en el que se
detall6 el cumplimiento de los
programas, proyectos, objetivos,
metas e indicadores del Plan
Estratégico para la vigencia 2018, las
acciones para el fortalecimiento
institucional, la  atencion de
peticiones, quejas y reclamos y otros
temas de interés para el ciudadano.
Se enfatiz6 en temas relacionados
con obras de alcantarillado,
cumplimiento del plan estratégico,
mantenimiento de redes, satisfaccion
del usuario, crecimiento de usuarios,
planta de tratamiento, avances
administrativos, atencion a PQR,
informe financiero, entre otros.

DESARROLLO DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

n la ciudad de Bucaramanga a
Elos tres (03) dias del mes de

mayo de dos mil diecinueve
(2019), siendo las nueve y cuarto
(9:15) a.m., previa convocatoria dio
inicio la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas para presentar
el seguimiento del Plan Estratégico
2016-2020, vigencia 2018.

Esta jornada cont6 con la
participacion de los accionistas de la
Empresa y/o sus Delegados,
delegado de la Junta Directiva de
EMPAS, funcionarios, trabajadores y
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contratistas de la empresa, usuarios,
lideres comunitarios y ciudadania en
general. Dio inicio con la instalacion
por parte del Dr MARTIN CAMILO
CARVAJAL-Director General de la
CDMB como Accionista Mayoritario,
y contd con el saludo inicial y
presentacion por parte de la Dra.
NURY ANDREA ESPINOSA
MURILLO Gerente General.

Se siguio el orden del dia establecido
asi: En el ingreso al Auditorio se
realiz6 la inscripcion de los
asistentes a esta audiencia publica,
informacion que se consignd en el
formato FOGH 03, Registro de
Asistencia, contandose con un
namero de doscientos sesenta y
ocho (268) personas, quienes
recibieron un Kit institucional con un
Plegable sobre ¢Qué es la rendiciéon
de cuentas?, un programador de
EMPAS SA 'y el formato de Encuesta
para realizar el proceso de
evaluacion del evento. Se dio lectura
a los aspectos explicativos y
reglamento de la audiencia, se
realiz la instalacion de la Audiencia
Plblica, se presentd el informe a
través de un video institucional
“‘Rendicion de cuentas 2018” donde
los lideres de cada una de las
Subgerencias y de la Secretaria
General, presentaron los avances y
el cumplimiento de las metas en el
afio 2018, el Informe de resultados
de EMPAS acorde al Plan

Estratégico 2016-2020. Vigencia
2018. Seguidamente fueron
escuchadas las intervenciones por
derecho propio de las personas
inscritas previamente en la

Secretaria General de la Empresa, y
culmind con el cierre respectivo.
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INFORME DE RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA AUDIENCIA
PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS SEGUIMIENTO AL PLAN
ESTRATEGICO 2018

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER - EMPAS

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Lugar Cémara de Comercio, carrera 25 # 30-56 de
Bucaramanga, Auditorio Menor Gustavo
Liévano Fonseca

Fecha Mayo tres (3) de 2019

Asistentes registrados al evento | 268

Numero de encuestas realizada | 192

ENCUESTA

PREGUNTA No.1 Como se enterd de la realizacion de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas?

RESPUESTA

Por aviso de convocatoria
Prensa
Pagina web EMPAS S.A
Invitacion Directa
Voz a Voz
Foro Virtual
Intranet/ e-mail de EMPAS S.A
OTRO

TOTAL

TOTAL PORCENTAJE

14 7%
5 3%
18 9%
98 51%
24 13%
8 4%
11 6%
14 7%
192 100%
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COMO SE ENTERO DE LA REALIZACION
DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS?

oTRO

INTRANET/ E-MAIL DE EMPAS S.A m
FORO VIRTUAL '

voz A VOzZz “

INVITACION DIRECTA '

PAGINA WEB EMPAS S.A E-

PRENSA E

POR AVISO DE CONVOCATORIA

PREGUNTA No. 2 Lainformacion presentada durante la Audiencia fue pertinente,
comprensible y completa.

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Completamente de acuerdo 124 65%
De acuerdo 60 31%
En desacuerdo 8 4%
Completamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 192 100%
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LA INFORMACION PRESENTADA DURANTE LA AUDIENCIA FUE
PERTINENTE, COMPRENSIBLE Y COMPLETA.

En desacuerdo
4%

De acuerdo
31%

Completamente
de acuerdo
65%

PREGUNTA No. 3 La tematica y la metodologia desarrollada en la Audiencia
respondid a sus expectativas.

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Completamente de acuerdo 112 58%
De acuerdo 73 38%
En desacuerdo 7 4%
Completamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 192 100%

CONSIDERA QUE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS
PERMITIO CONOCER LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE EMPAS
S.A.

~_ Endesacuerdo
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PREGUNTA No. 4 Considera que la Audiencia de Rendicién de cuentas permitio
conocer los resultados de la Gestion de EMPAS S.A.

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Completamente de acuerdo 128 67%
De acuerdo 60 31%
En desacuerdo 4 2%
Completamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 192 100%

CONSIDERA QUE LA AUDIENCIA DE RENDICION DE CUENTAS PERMITIO
CONOCER LOS RESULTADOS DE LA GESTION DE EMPAS S.A.

En desacuerdo M Deacuerdo B Completamente de acuerdo

PREGUNTA No. 5 La audiencia publica les permitié a los ciudadanos o usuarios
del servicio de EMPAS S.A conocer la gestion.

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Completamente de acuerdo 119 62%
De acuerdo 66 34%
En desacuerdo 7 4%
Completamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 192 100%
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LA AUDIENCIA PUBLICA LE PERMITIO A LOS CIUDADANOS O USUARIOS DEL SERVICIO

DE EMPAS S.A CONOCER LA GESTION.
n desacuerdo
4%

De acuerdo
34%

Completamente de
acuerdo...

PREGUNTA No. 6 La logistica del evento (agenda, puntualidad, locacion y
organizacion) fue adecuada.

RESPUESTA TOTAL PORCENTAJE
Completamente de acuerdo 110 57%
De acuerdo 74 39%
En desacuerdo 8 4%
Completamente en desacuerdo 0 0%
TOTAL 192 100%

LA LOGISTICA DEL EVENTO (AGENDA, PUNTUALIDAD, LOCACION Y
ORGANIZACION) FUE ADECUADA.
En desacuerdo
4%

De acuerdo
39%
Completamente de
acuerdo
57%
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PREGUNTA No. 7 Volveria a patrticipar en la Audiencia de Rendicién de cuentas

de la Entidad.

VOLVERIA A PARTICIPAR EN LA AUDIENCIA DE RENDICION

DE CUENTAS DE LA ENTIDAD.

M En desacuerdo

De acuerdo

B Completamente de acuerdo
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~ - > La Audiencia Publica de
@ Cl S ) =
CONCLUSIONES Rendicion de Cuentas se

realizd bajo los parametros
definidos por el Departamento
Administrativo de la funcion
Pdblica en cuanto a
metodologia y contenido.

» Se dio cumplimiento a cada >
una de las fases del Plan
Operativo Anual para la
rendicion de cuentas de

Se verificd que la informacion
publicada y divulgada estuvo
enmarcada en un lenguaje
claro, completo, coherente y

seguimiento al plan pertinente
estratégico contenido en la
normatividad vigente 'y se > El lugar del evento, cumplid

concreté con el publico los
diferentes temas de interés.

con criterios de ubicacion
estratégica y facilidad de

) ) acceso para la comunidad.
» ElI informe rendido fue

disefiado de manera dinamica >
en formato digital, donde cada

area presento un informe

ejecutivo de los logros vy

avances.

Buena organizacion y
logistica del evento, personal
suficiente, disponibilidad de
medios audiovisuales y
refrigerios.

» Con el desarrollo de la
Audiencia Pudblica de
Rendicion de Cuentas, se
garantizaron los derechos
fundamentales del ciudadano
a participar en el control del
poder publico, de acceder a la
informacion y los principios de
transparencia y publicidad
que rigen la funcién publica.
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RECOMENDACIONE

T

a oficina de Control Interno
I recomienda al equipo que thV'PA
lider6 la estrategia de rendicion

de cuentas, que de conformidad con 08 SANTANGER §.
los resultados de las encuestas de
percepcion y las recomendaciones
realizadas, se generen acciones de
mejora que fortalezcan los procesos

posteriores de rendicion de cuentas.

ANGIE XIOMARA HERNANDEZ SANCHEZ
Jefe Oficina de Control Interno

Proyecto y elabor6: OSCAR M. HERNANDEZ H. — Contratista

Revis6: JAVIER MELENDEZ — Abogado Contratista
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