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’ ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO 2016-2020 VIGENCIA 2018
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A ESP. - EMPAS
S.A.

ETAPA PREVIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

CELEBRACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En la ciudad de Bucaramanga a los tres (03) dias del mes de mayo de dos mil diecinueve
(2019), siendo las nueve y cuarto (9:15) a.m., previa convocatoria, en las instalaciones de
la Camara de Comercio, ubicada en la carrera 19 # 36-20 de Bucaramanga, Auditorio
Mayor, la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A. ESP - EMPAS S.A,, dio
inicio a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas para presentar el seguimiento del
Plan Estratégico 2016-2020, vigencia 2018, con el fin de dar cumplimiento de la tercera
dimensién del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion que busca facilitar la gestion de
las entidades y orientarla hacia el logro de resultados, generando politicas que tienen
como objetivo mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de manera
transparente y participativa.

La Audiencia le permitié a la Empresa informar, explicar y dar a conocer los resultados de
su gestiéon a sus diferentes grupos de interés a partir de los elementos de informacion,
lenguaje comprensible y promocién del dialogo, y como una expresion de control social
comprende acciones de peticion de informacién y explicaciones, asi como la evaluacion
de la gestion realizada durante la vigencia 2018 buscando con ello la transparencia y la
adopcién de los principios de buen gobierno, eficiencia, eficacia, transparencia y rendicion
de cuentas siempre bajo el enfoque de mejora continua.

La mesa principal del evento estuvo conformada por:

e MARTIN CAMILO CARVAJAL CAMARO - Director General de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB.

e NURY ANDREA ESPINOSA MURILLO - Gerente General de EMPAS S.A. ESP.
BLANCA LUZ CLAVIJO DIAZ — Secretaria General EMPAS S.A. ESP.

También estuvieron presentes como integrantes de la Asamblea de Accionistas la Dra.
FULVIA SANTAMARIA, en su condicion de Gerente General de la Empresa de Servicios
Publicos de Lebrija, el Dr. LUIS CARLOS RAMIREZ MILLAN, Gerente General de la
Empresa de Servicios Publicos de Malaga y el Dr. GIOVANNI JACOME OCHOA como
delegado del Alcalde de Vetas.
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En representacion de la Junta Directiva, estuvo el doctor LAERCIO BEJARANO REYES.

El orden del dia que se desarrollé fue el siguiente:

1. Registro de participantes de la Audiencia Publica

Himnos de Colombia y Santander

Aspectos explicativos y Reglamento de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas de seguimiento al Plan Estratégico 2016-2020 vigencia 2018
Instalacion de la Audiencia Publica

Presentacion del Infirme - Video Rendicién de cuentas 2018

Intervenciones por derecho propio de las personas inscritas previamente en la
Secretaria General de EMPAS S.A.

7. Cierre de la Audiencia Publica.
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1. REGISTRO DE PARTICIPANTES DE LA AUDIENCIA PUBLICA

En el ingreso al Auditorio se realizd la inscripcién de los asistentes a esta audiencia
publica, informacién que se consigné en el formato FOGH 03, Registro de Asistencia,
contandose con un numero de doscientos sesenta y ocho (268) personas (anexo 1),
quienes recibieron un kit institucional con un Plegable sobre ;Qué es la rendicién de
cuentas?, un programador de EMPAS SA y el formato de Encuesta para realizar el
proceso de evaluacion del evento (anexo 2).

La maestra de ceremonia, Erika Joanna Vargas Castafo, saludé los invitados especiales,
participantes a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2018, y les
agradecié su asistencia en el evento cuya finalidad era reafirmar el compromiso de la
Empresa en generar transparencia sobre la gestion, presentando el informe sobre el
cumplimiento del Plan Estratégico en la vigencia 2018.

2. HIMNOS DE COLOMBIA Y SANTANDER

Se invito a los asistentes a ponerse en pie y entonar las notas de los himnos de la
Republica de Colombia y del Departamento de Santander.
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3. ASPECTOS EXPLICATIVOS Y REGLAMENTO DE LA AUDIENCIA PUBLICA
DE RENDICION DE CUENTAS DE SEGUIMIENTO AL PLAN ESTRATEGICO
2016-2020 VIGENCIA 2018

La presentadora del evento seguidamente procedio leer los aspectos explicativos de la
Audiencia Publica (anexo 3) en cumplimiento del articulo 33 de la Ley 489 de 1998, y
recordd las normas a tener-en cuenta para el desarrollo del evento.

Seguidamente la Dra. Blanca Luz Clavijo, Secretaria General de Empas S.A explico el
reglamento de la misma (anexo 4) para la participacién de los inscritos y asistentes.

4. INSTALACION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Se invitd al Dr. Martin Camilo Carvajal Camaro, Director General de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga, CDMB como
accionista mayoritario de EMPAS S.A a presentar su saludo a los asistentes. Durante su
intervencion Carvajal extendié el reconocimiento a la gestién, resultados y logros de la
Empresa en cabeza de la Dra. Nury Andrea Espinosa.

De esta manera se dio por instalada la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
seguimiento al Plan Estratégico 2016-2020 vigencia 2018 de la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander S.A ESP. - EMPAS S A.

5. PRESENTACION DEL INFORME - VIDEO DE RENDICION DE CUENTAS
VIGENCIA 2018 '

La Dra. Nury Andrea Espinosa Murillo, Gerente General de EMPAS S.A, se uni6 al saludo
protocolario para todos los asistentes, les agradecié por aceptar la invitacion y resalté el
compromiso y el trabajo de todo su equipo durante el tiempo que ha estado al frente de
EMPAS, buscando brindar el mejor servicio y construir calidad de vida para todos los
habitantes de los municipios del area de prestacion de servicio.

Agradeci6 a los miembros de la Asamblea de Accionistas, por apoyar y liderar muchas
iniciativas en beneficio de la Empresa y a la Junta Directiva por otro afio de compromiso y
resultados que continGan posicionando a EMPAS como la mejor en la prestacion del
servicio de alcantarillado en la region.

Anuncio el video que se prepar6 en voz de los lideres de cada una de las Subgerencias y

de la Secretaria General, donde se presentan los avances y el cumplimiento de las metas
en el afio 2018, el Informe de resultados de EMPAS acorde al Plan Estratégico 2016-

2020. Vigencia 2018.
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La moderadora del evento informo que para la realizacién del video se tuvo en cuenta la
opinién de los grupos de interés de la Empresa a quienes durante el proceso de
planeacion de la Audiencia se les preguntd a través de la pagina de web
www.empas.gov.co y de manera personal, ;qué tema le gustaria conocer durante la
audiencia?, y el resultado consolidado del sondeo fue el siguiente: Obras de
alcantarillado (30%),Cumplimiento del plan estratégico (16%), Mantenimiento a redes
(12%), Nivel de satisfacciéon del usuario (8%),Crecimiento de usuarios (3%), Planta de
tratamiento (9%), Control interno (4%),Avances administrativos (3%), Atencién a PQR
(7%), Informe financiero (8%) y Otros (%).

A continuacion se realizo la proyeccion del video de Rendicion de Cuentas vigencia 2018. |

6. INTERVENCIONES POR DERECHO PROPIO Y DE LAS PERSONAS
INSCRITAS PREVIAMENTE EN LA SECRETARIA GENERAL EMPAS S.A.

La presentadora del Evento, anuncié el uso de la palabra por tres (3) minutos a quienes
previamente segun el reglamento de la Audiencia se inscribieron para intervenir.

JUAN DAVID CARBONERO: lider comunitario.

Destaco la labor de la Empresa pero como lider comunal, agradeceria si la empresa
puede hacerse cargo de lo que pasa en la calle 45 y la autopista Bucaramanga-
Floridablanca constantemente veo alcantarillas sin tapas que ocasionan accidentes y
ponen en peligro vidas. También las inundaciones que se hacen en el sector del palenque
por falta de mantenimiento.

RESPUESTA: Respecto a su solicitud, nos permitimos informar, que La Empresa a fin de
salvaguardar el bienestar de los usuarios, ha venido atendiendo las emergencias
presentadas por sedimentacion del sistema pluvial de la autopista en el sector del
Palenque; asi mismo se ha realizado la instalacion de los elementos faltantes de las
estructuras que hacen parte del sistema de alcantarillado en el sector; no obstante, es
oportuno precisar que el mantenimiento de los sistemas pluviales de las vias
intermunicipales, corresponde al municipio o en su defecto, al operador vial
correspondiente.

IVAN RAMIRO LEAL CABEZAS: Presidente del barrio Garcia Rovira comuna 15
Agradecer a la empresa por el mantenimiento del sistema de Alcantarillado.

RESPUESTA: Respecto a las inquietudes de la planta de tratamiento de aguas residuales
en el Municipio de Bucaramanga le indicamos que se han venido adelantando una serie de
acciones para obtener recursos de orden nacional que permitan apalancar el proyecto
PTAR Rio de Oro, situacion compleja en virtud de la aprobacion e implementacion del Plan
Nacional de desarrollo para el periodo 2018-2022, a su vez reiteramos el compromiso de
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EMPAS S.A. Con el saneamiento del rio de Oro, especialmente en lo referente a la
construccion de la nueva planta de tratamiento, proyecto que beneficiaria a toda la regién.

ARMANDO SANABRIA RAMIREZ: Presidente J.A.C Barrio los Héroes comuna 17
Doctora los usuarios vivimos un incremento en la tarifa y entiendo que eso es de ley, pero
la Empresa también deberia buscar ingresos, les propongo que revisemos bien el tema de
los lavaderos de los carros por que muchos no pagan este servicio y los que nos vemos
afectados somos los demas usuarios, y en la comuna 17 se estan presentando problemas
de erosién en algunas alcantarillas para que por favor nos colaboren con este tema.

RESPUESTA: Respecto a su solicitud de revisar nuevas fuentes de financiacion y el
recaudo a lavaderos de carros me permito informarle que por concepto de fuentes
alternas EMPAS cuenta con 31 usuarios que mensualmente le facturan a la Empresa $
20.738.520, asi mismo y dentro del area de Gestion Comercial se cuenta con un
contratista encargado de verificar que en los municipios donde prestamos el servicio los
parqueaderos que realizan vertimientos se encuentren identificados.

En ese sentido, y con el animo de mantener informada a la comunidad nos permitimos
informarle que en el marco del Programa: “REDES EN TU BARRIO” los profesionales del
area socio-ambiental del area de Expansién de Infraestructura llevaran a cabo la
Capacitaciéon sobre el buen uso del sistema de alcantarillado, el dia 31 de Mayo, en el
Salén Comunal del Barrio los Héroes a las 2:00 p.m., donde se incluira el contenido de
tarifas con las diferencias entre el cobro a establecimientos de tipo comercial, industrial,
especial, y residencial.

Finalmente, sobre del problema erosivo que se esta presentando en la comuna 17 de
Bucaramanga, la Empresa ha tenido conocimiento de ia situacién atendiendo los casos
que afectan las redes de alcantarillado y continuaremos dispuestos solucionar las
eventualidades que se registren en la infraestructura del sistema de redes de
alcantarillado a fin de que este opere de forma continua y permanente.

No obstante, lo anterior es de aclarar que los procesos erosivos en los municipios de
nuestra area de prestacion del servicio requieren de acciones para la proteccion y
estabilizacién de la escarpa, responsabilidades que no son de nuestra competencia.

JUAN CACERES VILLAMIZAR: Lider Barrié Esperanza 1

La empresa atendié la solicitud de remplazo de tapas y rejillas en el barrio esperanza 1,
‘agradecer la labor del Ing. patrocinio y la Dra. Sandra dias, solo nos queda pendiente
sobre la via los angeles tenemos una alcantarilla para que nos la revisen que esta en mal
estado y el tubo para remplazar en la Cra. 22B con 7.

RESPUESTAS: Respecto a su solicitud, nos permitimos informar, que La Empresa
programé para la primera semana del mes de junio la revisién a la red localizada en la
Cra. 22B con 7 del Barrio Esperanza 1, con el equipo especializado de inspeccion de
redes CCTV para verificar el estado de la red de alcantarillado, y para la primera semana
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de junio se realizard el mantenimiento de la estructura dé recoleccién de aguas lluvias
(sumidero) dejando en buen funcionamiento el mismo.

MARIA ELENA RIVERA LANCO: Lider comunitaria comuna 4
Agradecer a la Dra. Sandra Diaz por su buena gestion, por el Empas comunitario en el
sector de la comuna 4 barri6é Alarcén.

RESPUESTA:

Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la implementacion
de acciones para continuar mejorando la atencién y el servicio, nuestro objetivo es que se
sienta satisfecho con el servicio prestado por la empresa y crecer de la mano con ustedes.

JORGE ENRIQUE AVELLANEDA: presidente J.A.C Portal Campestre 4 y 5 etapa
GIRON

Agradecer a la empresa y todo su equipo por el mantenimiento de alcantarlllado que se
ha venido adelantando en el portal campestre, gracias a la Dra. Sandra por su gestion.

RESPUESTA: Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la
implementacion de acciones para continuar mejorando la atencién y el servicio, nuestro
objetivo es que se sienta satisfecho con la atencién prestada por la Empresa y crecer de
la mano con nuestros usuarios.

CRISTINA MEJIA CONTRERAS: NO ASISTIO Presidente de Juntas Punta Paraiso

LEILA MARIA VILLABONA: Lider comunitaria castilla real 1
Agradecer a la empresa y todo su equipo por el mantenimiento de alcantarillado que se
ha venido adelantando en el portal campestre, gracias a la Dra. Sandra por su gestion.

RESPUESTA: Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la
implementacion de acciones para continuar mejorando la atenciéon y el servicio, nuestro
objetivo es que se sienta satisfecha con el servicio prestado por la empresa y crecer de la
mano con ustedes.

CARLOS E. FLOREZ B: Presidente J.A.C Barrio Morro Rico.

Agradecer a la Dra. Andrea Espinosa y al Ing. Patrocinio por la gestién en el barrio
Buenos Aires donde se realizaron obras gran importancia en el sector y se repuso 80 mts
de alcantarillado en las calles 4a y 5a, este afio agradecemos nos puedan apoyar con las
redes de las calles 7a, 8a 'y 10a.

RESPUESTA: En atencion a su respetable solicitud, la Empresa se permite informar que
en la presente vigencia personal adscrito al proceso de Operacion de Infraestructura
adelantara actividades correspondientes a reparacion y/o pequefas reposiciones de los
tramos evidenciados en regular estado mediante las investigaciones del equipo de CCTV
a las calles 72, 8 y 10? del Barrio Buenos aires en Bucaramanga.
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De igual forma la Empresa continuara con la limpieza y mantenimiento general de las
redes de alcantarillado de la Comuna 14, de forma periédica y con una periodicidad de
dos veces al afio, asi como la atencion oportuna, permanente y continua de las PQR’s
que se registren del sector.

JULIO CESAR ORTEGA: Presidente J.A.C Barrio Balconcitos

La calidad de vida, se que existen muchos programas de ustedes , como son la
capacitacién de REDES EN TU BARRIO, que bueno seria que asistieran a mi comunidad
en el Barrio Balconcitos y en toda la comuna 17, porque nosotros tenemos un problema,
por el mal manejo de las personas se le esta dando un mal uso de los recolectores.

RESPUESTA:

Respecto a su solicitud para que la comunidad reciba capacitacién sobre el buen uso del
servicio del alcantarillado, de manera atenta le indicamos que ésta se llevara a cabo el
proximo jueves 31 de junio, en el salon comunal del Barrio Balconcitos a las 2: 30 p.m, en
el marco del Programa “REDES EN TU BARRIO". La actividad sera coordinada con los
directivos de la Junta de Accion Comunal, JAC a fin de promover la asistencia de los
habitantes del sector.

Cualquier inquietud por favor comunicarse a la linea telefénica 6059370 ext. 216-212 para
‘ser atendida en la Subgerencia de Alcantarillado por los profesionales del area socio-
ambiental de Expansion de Infraestructura.

LUZ KARIME AMAYA: Representante de una Constructora

Agradecimiento al area de gestion de proyectos, al Ing. Giovanni mi opiniéon ante la
entidad es una empresa con personal competente de buena calidad, interpersonal
quienes estan dispuestos a dar una solucién a cada una de las solicitudes.

RESPUESTA: Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la

implementaciéon de acciones para continuar mejorando la atencién y el servicio, nuestro

objetivo es que se sienta satisfecha con la atencién prestada por la Empresa y crecer de la
“mano con nuestros usuarios.

YIRMAN RENE MARTINEZ RONDON: Representacion de la comuna 17
Felicitaciones a Empas por su gran labor y solicito que mi comunidad reciba capacitaciéon
sobre buen uso del alcantarillado.

RESPUESTA: Respecto a su solicitud para que la comunidad reciba capacitacién sobre el
buen uso del servicio del alcantarillado, de manera atenta le indicamos que ésta se llevara
a cabo el préximo viernes 31 de Mayo, en el saléon comunal del Barrio los Héroes a las 2:
00 p.m., en el marco del Programa “REDES EN TU BARRIQ". La actividad sera coordinada
con los directivos de la Junta de Accion Comunal, JAC a fin de promover la asistencia de
los habitantes del sector.
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Cualquier inquietud por favor comunicarse a la linea telefonica 6059370 ext. 216-212 para
ser atendida en la Subgerencia de Alcantarillado por los profesionales del area socio-
ambiental de Expansion de Infraestructura.

MARTHA MORALES: Representacion Barrio Zapa manga V

Me siento muy consentida por Empas por que todas las solicitudes que hace son
atendidas, gracias a la gerente la Dra. Nury por su gestion, a los obreros que hacen su
labor con mucho profesionalismo y son muy atentos, gracias al sefior patrocinio, a José
Elio, a la Dra. Sandra, pido que nos tengan en cuentan para actividades con los nifios.
Gracias a los estudios con la camara de tv se lograron las obras de reposicion de las
calles 109 ala 126 y solicitamos colaboracion para revisar el piso de la canalizacién de la
quebrada penitente en el sector de Zapa manga cuarta etapa.

RESPUESTA: Respecto de su solicitud, sobre el piso de la canalizacion de la quebrada El
Penitente nos permitimos informar que La Empresa realizara la inspecciéon con los
profesionales de cauces y vertimientos el dia jueves 30 de Mayo de 2019 y asi establecer
las acciones a que haya lugar segun corresponda.

Finalmente sobre la realizacion del programa “EMPAS Comunitario” en este sector de
Floridablanca, de manera atenta le indicamos que se incluira dentro del cronograma a
desarrollar en la presente anualidad.

MARY LUZ TORRES: Representa la Comuna 8

Agradecer a Empas por su gran labor, a la Dra. Dayan, al Ing. Patrocinio y al Ing.
Cristobal, Las solicitudes que se han hecho a la empresa para limpieza y mantenimiento
de alcantarillado han sido atendidas pero estamos pendlentes gue nos colaboren con la
necesidad de mover un tubo

Que esta por debajo de cuatro o cinco viviendas en el barrio Colombia de lo cual ya es de
su conocimiento.

RESPUESTA: Respecto a su respetable solicitud sobre la reubicacién de la red que pasa
bajo las viviendas, lamentablemente le informamos que no es viable llevar a cabo dicho
traslado de la red, debido a que las condiciones topograficas y niveles requerido no
permitiria el adecuado funcionamiento del sistema y descarga normal de las aguas
sanitarias.

MARIA FRANCY BELTRAN: Lider comuna 8 Barrio la Cumbre

Agradecer inmensamente a la Dra. Nury y todo su equipo de directivos, al Ing. patrocinio,
José Elio, Freddy Rivero, a la empresa Soida por la gran labor. Solo pedir la revisién en
la calle 34 entre cras 9-10 donde queda el colegio José Elias payana las calles estan muy
deterioradas revisar si esta para cambio de alcantarillado.

RESPUESTA: Respecto a su solicitud, nos permitimos informar, que La Empresa
programo la revision a la red localizada en la calle 34 entre carreras 9E y 10E del Barrio
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La Cumbre, con el equipo especializado de inspeccién de redes CCTV, para la primera
semana del mes de junio, con el fin de verificar si los hundimientos existentes obedecen a
darios en la red de alcantarillado y de ser el caso, programar las obras a que haya lugar

CARLOS ALONSO RANGEL VASQUEZ: Lider de Girén

Muy buenos dias agradecer a la empresa por la labor que ha venido realizando en el
barrio el poblado de giron. Pero quiero recomendarles muy comedidamente el
mantenimiento y reposicion de las alcantarillas pues debido a la falta de una de ellas sufri
un grave accidente el dia 28 de marzo, en la via Bmanga- Girén en ese accidente me
fracture nariz y hombro, y en estos momentos todavia me encuentro delicado de salud,
les pido tener en cuenta esta solicitud y asi evitar accidentes en el futuro.

RESPUESTA: Sobre su intervencion, lamentamos el grave aceidente sufrido por usted en
la via-Bucaramanga- Girén cuando se transportaba en una motocicleta y respecto a su
recomendacion sobre el mantenimiento y la reposicion de las estructuras que hacen parte
de la red de alcantarillado, nos permitimos informarle que La Empresa a fin de
salvaguardar el bienestar de los usuarios, ha venido instalando los elementos faltantes de
las estructuras complementarias del sistema de alcantarilado en algunas de las
autopistas del area metropolitana; no obstante, es oportuno precisar que el mantenimiento
de los sistemas pluviales de las vias intermunicipales, corresponde al municipio o en su
defecto, al operador vial correspondiente.

Finalmente reiteramos que EMPAS S.A siempre estara dispuesta para la pronta atencion
de las peticiones y reclamos de sus clientes usuarios y estara presta a atender cualquier
eventualidad que se registre en la infraestructura del sistema de alcantarillado, de modo
tal que se garantice su adecuado funcionamiento.

LUIS IGNACIO BELTRAN ZAPATA: Ciudadano Usuario ‘
Me uno a todos los halagos que le han hecho a la empresa y dedicare el resto de tiempo
hacer una precision, lo primero hablar del buen aspecto fundamental que le han hecho al
rio de oro. Esta peticion que quiero hacer hoy dentro de la proyecciones que tiene Empas,
quien es la que administra este tipo de recursos, entonces quiero saber cual es el
compromiso real para cuando se presente un fallo frente a la contaminacién del rio de oro,
porque estoy hablando de la cuenca del rio de oro que afecta la macro cuenca del
magdalena.

Que esta sea la oportunidad para que ese activismo que es agradable verlo que Empas
donde desarrolla a través de esa visibilizarian ambiental que genera un cambio de politica
hacia esa situacién ambiental que se presenta, y que estamos mirando que, desde el
usuario, se esta cambiando la actitud frente al programa que Empas presenta sobre el
manejo : de ese recurso.
Pero ahora ;qué va hacer la Empresa frente a una demanda o en el momento que
tengamos que restituir los derechos del rio de oro que es una cuenca del rio magdalena?,
mi peticion es que quede dentro del plan de accion a futuro, porque vi la parte juridica y la
parte legal y administrativa y los veo muy bien , se encuentran dentro de los indices de
gestion que la empresa proyecta, pero esta es una preocupacion de_un.ciudadape
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colectivo del comln, que esto puede generar hacia el futuro una demanda por la
recuperacion, por falta de prevencion, anteriormente decian que era una voluntad politica
no solamente de las alcaldias, pero es una preocupacion que tengo porque al final el que
termina pagando es el usuario .

RESPUESTA: Respecto a su inquietud “; qué va hacer la Empresa frente a una demanda
o en el momento que tengamos que restituir los derechos del rio de oro que es una
cuenca del rio magdalena?”, y su intervenciéon en la que le gustaria conocer sobre las
proyecciones que tiene EMPAS y el compromiso real ante la contaminacién del rio de oro,
asi como la inclusién de este tema en el Plan de Accién a futuro de la Empresa.

Nos permitimos hacer las siguientes precisiones al respecto:

EMPAS S.A comprometida con el Saneamiento del Rio de Oro y habiéndose constituido
en uno de los objetivos primordiales a alcanzar no solo para la Empresa, sino también
para los entes gubernamentales y entidades de la regién, ha gestionado desde vigencias
anteriores, los recursos para el desarrollo del proyecto Construccion de la PTAR Rio de
Oro, que permitira el tratamiento de las aguas residuales de los municipios de
Bucaramanga y Giron.

Es asi como en septiembre del afio 2016, se formaliz6 la participacion de la region en el
programa de Saneamiento de Vertimientos del Gobierno Nacional “SAVER”, que tenia
como objeto promover el desarrollo de la cooperacién técnica y la implementacién de las
medidas de pre inversién e inversion en infraestructura para,

El mejoramiento de las condiciones de saneamiento en el area de influencia del proyecto.
Asi mismo, establecer los compromisos técnicos y financieros de cada uno de los actores
que hacian parte del proyecto, dentro de los cuales se encontraban la Gobernacién de
Santander, el Municipio de Bucaramanga, Municipio de Girén, ESANT, CDMB, AMB y
EMPAS S.A como lider del proceso.

Posteriormente y con el fin de garantizar el cierre financiero de la etapa de Preinversién
del Proyecto, el 28 de diciembre de 2016 se firmé por parte de las entidades antes
referidas y la ESANT, el Convenio Interadministrativo No. 168, en el cual se establecieron
los acuerdos de aportes financieros y técnicos que permitirian el buen desarrollo de la
etapa de preinversion de la PTAR Rio de Oro.

Paralelamente a la formalizacion del compromiso de los actores de la regién, se realizd
por parte de EMPAS S.A el desarrollo de las actividades requeridas previo al inicio del
proceso licitatorio para los estudios de preinversion del proyecto, correspondientes a la
etapa de precalificacion.

Asi mismo y luego de surtida esta etapa, durante el segundo semestre del afio 2017, se
dio inicio al proceso licitatorio y se avanzé de forma concertada con el MVCT y los actores
de la regién, a la formulacién del CONPES que garantizaria el cierre financiero para la
etapa de Inversién del Proyecto.
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Durante el proceso de evaluacion de las ofertas técnicas, surgieron algunas inquietudes
respecto a la experiencia profesional, cargo o posicion dentro de los proyectos referidos
de algunos de los profesionales propuestos en la etapa de precalificacion y en el proceso
licitatorio; de igual forma y para algunos casos puntuales, la participacion especifica de las
empresas consultoras en proyectos referentes dentro de la experiencia institucional.
Ademas, surgieron algunas dudas de tipo juridico, por lo tanto, se determiné que se debia
realizar la consulta al MVCT para determinar si era viable continuar con el proceso
licitatorio, teniendo en cuenta la seriedad de las condiciones de licitacion. De la revisién
de las Condiciones de Licitacion del proceso, se determiné que lo sucedido se
configuraba en causal de cancelacién de la licitacién, determinandose liquidar el proceso
de la etapa de Preinversion de la PTAR Rio de Oro y por ende la liquidacion del
convenio, considerando que en el mes de octubre de 2018, la EMPAS S.A. recibio la
comunicacion 2018EE0066424 del Viceministerio de Agua y Saneamiento Basico, en la
cual se informa que ‘(...) las acciones de gestién del empréstito para esta fase de
cofinanciacion que esta adelantando este Ministerio, consignadas en el documento
CONPES en tramite de aprobacion, incluyen exclusivamente las Cuencas de Chinchina y
Otun — Consonata”™ lo cual determina que el Ministerio no cofinanciara la etapa de
Inversién de la PTAR Rio de Oro, asi como el banco aleman KFW tampoco lo hara en la
etapa de Preinversion.

En febrero de la presente vigencia, la EMPAS S.A. se realizé reunion en la ciudad de
Bogota con personal del MVCT con el propésito de adelantar gestion para obtener
recursos del orden nacional que permitan apalancar el proyecto de la PTAR Rio de Oro,
situacion que no es facil teniendo en cuenta que para la fecha, no habian sido aprobado el
Plan Nacional de Desarrollo para el periodo 2018 — 2022.

Cabe resaltar que, el proyecto de la PTAR Rio de Oro requiere de una inversion
considerable de recursos, por lo tanto, para el desarrollo del proyecto se debe garantizar
el apoyo de entidades del orden regional y nacional, de lo contrario la Empresa debe
trasladar dichos costos a los usuarios por medio de la tarifa, lo cual causaria un gran
impacto negativo en la economia de las comunidades de los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén.

Finalmente, y en aras de mantener actualizado el proyecto para la busqueda de
financiacion, la EMPAS S.A. inicié el ajuste de los términos de referencia de acuerdo con
los requerimientos técnicos de la Resolucién 0330 de 2017 (Por la cual se adopta el
Reglamento Técnico para el Sector de Agua Potable y Saneamiento Basico -RAS), el
cronograma de la consultoria y demas ajustes requeridos.

En ese orden de ideas, se reitera el compromiso de EMPAS S.A con el Saneamiento del
Rio de Oro, especialmente en lo referente a la construccion de la nueva planta de
tratamiento de aguas residuales de Rio de Oro, habiéndose constituido en uno de los
objetivos primordiales a alcanzar, el cual redundara en beneficio no solo para las ciudades
beneficiarias del proyecto, sino de la regién.

Calle 24 N° 23-68 Bucaramanga - Colombia
PBX: (7) 6342220 | Fax: 6345284 QERTIFIGAP
www.empas.gov.co GP-CER102653 CO-SC-CER 102652

W iconte



HERMES COLMENARES: NO ASISTIO

ALDRING JAVIER AGUICHIRE PAEZ: lider comunitario

Revisar tramo de alcantarillado entre calles 97 y 98 para ver si es factible la reposicion
porque se presentan hundimientos en la via y gracias por las reposiciones con las que
nos apoyaron en 2018.

RESPUESTA: Respecto a su respetable solicitud la Empresa se permite informar que en
la primera semana del mes de junio estaremos enviando personal Técnico a revisar el
tramo de alcantarillado entre calles 97 y 98 a fin de verificar si la presencia de los
hundimientos en la via obedece a afectaciones de la red de alcantarillado y de esta forma
poder tomar las acciones correctivas pertinentes

LIGIA SEPULVEDA PABON: Representacion del Barrio Chapinero comuna 3
Agradecer a la Empresa por su colaboraciéon, solo queda pendiente la revision del
alcantarillado en la cra 17 a la 20, gracias.

RESPUESTA: En atencion a su respetable solicitud me permito informarle que, dentro del
Plan de reposicion de redes de alcantarillado, la Empresa ejecutd las obras
correspondientes de la calle 5 entre carrera 16 y 21 del Barrio Chapinero y para la
presente vigencia se encuentra incluida la reposicion de las redes de la calle 4 entre
carrera 17 y 18 y carrera 18 entre calles 4 y 5 del mismo sector.

Respecto a la revision del alcantarillado de las carreras 17 a la 20 del mismo sector nos
permitimos informar que dentro del Plan de reposicién de redes de alcantarillado de la
presente vigencia, no se encuentran incluidas las redes de este sector; no obstante, de
presentarse cualquier tipo de eventualidad que afecte el buen funcionamiento del sistema
la Empresa procedera a atenderlo con la celeridad requerida.

De igual forma la Empresa continuara con la limpieza y mantenimiento general de las
redes de la Comuna 3, de forma periédica que garantice su 6ptimo funcionamiento y
dando atenciéon oportuna, permanente y continua de las PQR’s que se presenten por
parte de la comunidad.

IVAN AUGUSTO TRUJILLO: NO ASISTIO

WILLIAM FONTECHA SANTAMARIA: Habitante del sector Transversal del Bosque
Quiero hablar sobre la importancia que tiene la PTAR Rio Frio con respecto al
saneamiento basico del Rio Frio, asi como del avance del proyecto de ampliacion y
modernizaciéon de la planta de tratamiento de aguas residuales, lo cual genera impactos
ambientales positivos para el area de influencia directa e indirecta. PTAR/Disminucién de
Olores.
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RESPUESTA: Sobre su intervencion manifestarle que desde afios atras, EMPAS S.A
viene adelantando el proyecto de Ampliacién, Modernizacion e Integracion de Procesos
de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales Rio. Dichas obras iniciaron con la
construccién de la primera etapa a principios del afio 2006, con apoyo del Ministerio de
Ambiente Vivienda y Desarrollo Territorial (MAVDT) y la Corporaciéon Auténoma Regional
Para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga (CDMB).

El proyecto busca optimizar el sistema de tratamiento y ampliar la capacidad actual de
tratamiento de la planta de 0,64 m%s a un maximo de 2,0 m%s, para atender los
requerimientos del crecimiento poblacional que se localizara en la zona sur de
Bucaramanga y el municipio de Floridablanca, con sus areas de expansiéon urbana para
las préximas décadas. Ademas, el proyecto de reconversién tecnoldgica integral de la
PTAR esta enfocado en los siguientes puntos, mediante el desarrollo de obras que se han
venido ejecutando en los ultimos afos:

1. Optimizar y ampliar el sistema preliminar a nivel de un cribado mas fino y un
desarenador adicional.

2. Mantener en las futuras etapas de expansion, el sistema de tratamiento primario
anaerobio tipo reactores UASB optimizados, adecuandolos con un sello hermético e
hidraulico, y valorizando el biogas como su principal subproducto mediante la captura
y generacion de energia neta mecanica.

Reemplazar la laguna facultativa por un sistema de tratamiento aerobio-andxico,
utilizando la energia de la fase primaria, proyectandolo como un sistema
operativamente autosuficiente y econémico

3. Reducir las emisiones de GEI (CH4), procedentes de los reactores y la eliminacién de
la laguna.

4. Minimizar el impacto causado por la emisién de olores ofensivos (H2S) en el area de
influencia de la planta.

5. Mejorar la calidad del efluente de la PTAR, con la optimizacién de la eficiencia del
tratamiento anaerdbico y la remocion de nitrégeno con el nuevo tratamiento
secundario.

6. Optimizar el tratamiento de los subproductos sélidos, produciendo un lodo inocuo con
posibilidades de utilizacion como componente de abono organico.

En la actualidad ya se dio arranque al primer tren de tratamiento aerobio y se encuentran
en ejecucion obras complementarias para la terminacion del reactor UASB No. 5, que
permitird alcanzar una capacidad instalada de 1 m®/seg en tratamiento primario, buscando
de esta manera tratar la totalidad de las aguas residuales afluentes a la PTAR en
condiciones de tratamiento, mejorando de esta manera no solo la calidad del efluente que
es vertido al rio Frio, sino también las condiciones medioambientales de las comunidades

circundantes aguas debajo de la Planta de Tratamiento.

Rycodlse

Cualquier inquietud adicional, con gusto le sera atendida.
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CRISTINA MEJIA CONTRERAS: Presidente J.A.C Barrio Punta Paraiso NO ASISTIO

LINA ARDILA SARMIENTO: Vicepresidenta Manzana 10 Comuna 8

En el sector de Manzana 10 tenemos varias solicitudes pendientes para la construccion
de pozos, el arreglo de unas tuberias para que por favor nos envien los técnicos a revisar
pero también Doctora se programe una visita de la Empresa para sensibilizar a la
comunidad porque las canaletas las estan utilizando como basureros y bafio para las
mascotas. Tenemos la problematica de 2 familias que carecen de red de alcantarillados
y todos sus desechos los botan a la alcantarilla pedimos atencion en este tema pues
perjudica a toda la comunidad.

RESPUESTA: Respecto a sus solicitudes nos permitimos informar que se programara
limpieza y mantenimiento de la estructura de alcantarillado del sector de manzana 10 para
la segunda semana del mes de junio; y sobre las dos familias que carecen de red de
alcantarillado deberan diligenciar ante la Empresa la correspondiente solicitud de
viabilidad y disponibilidad inmediata del servicio (Decreto ley 3050 del 2013), ademas de
ser obligacién del constructor la construccion de la red domiciliaria para conectarse a la
red principal, bajo el acompafiamiento y aprobacién de EMPAS.

Finalmente, sobre la capacitacién a la comunidad del buen uso del alcantarillado, de
manera atenta le indicamos que ésta se llevara a cabo el préximo viernes 07 de junio en
el salon comunal del Barrio, ubicado en la Carrera 10 No 67-39 a las 2: 00 p.m, en el
marco del Programa “REDES EN TU BARRIO”. La actividad sera coordinada con los
directivos de la Junta de Accién Comunal, JAC a fin de promover la asistencia de los
habitantes del sector. '

ALFREDO RODRIGUEZ PIMIENTO: Lider comuna 4

Darle las gracias a la empresa EMPAS por la labor en mi comuna 4 con el alcantarillado
ya que se cambié mas de 13 cuadras del barrio Gaitan ya que tenia de uso mas de 80
anos y también en el barrio la gloria, mil gracias Dios los bendiga. Para este afio me
gustaria que tuvieran en cuenta mi barrio para llevar Empas Comunitario.

RESPUESTA: Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la
implementacion de acciones para continuar mejorando la atencion y el servicio, nuestro
objetivo es que se sienta satisfecho con el servicio prestado por la empresa y crecer de la
mano con ustedes.

Respecto a la realizacion del programa “ Empas Comunitario” en el barrio la Gloria de
Bucaramanga, de manera atenta le indicamos que se incluira dentro del cronograma a
desarrollar en la presente anualidad.

ANERIS ALENIS ALBARRACIN: Presidenta Barrio Portal de los Angeles comuna 1.
Agradecer muy especialmente la Dra. Nury, gerente de Empas por haber conseguido el
presupuesto para el alcantarillado y aguas lluvias, eso fue un total cambio de vida y poder
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contar con agua potable, la obra se encuentra en un 33% de ejecucién y nos dicen que en
diciembre la entregan terminada, mil gracias al Ing. Ervin por estar pendiente de la obra.

RESPUESTA: Agradecemos la colaboracién prestada por parte de la comunidad y sus
lideres para el normal transcurso de la ejecucion de las obras que benefician a las
habitantes del sector, la obra se ejecuta bajo estandares normativos y técnicos exigidos
por la Empresa, a la fecha se registra un avance del 40% de ejecucién y el personal
técnico y operativo estd haciendo el seguimiento requerido para cumplir con el
cronograma inicialmente establecido.

Cualquier inquietud sera atendida en la Subgerencia de alcantarillado por los
profesionales del area socio-ambiental al teléfono 6059370 ext. 216-212 Area de
Expansion de infraestructura

NIKOL OBIME ARIZA: Representacion de una constructora.
Resalté la atencion, la orientacién, las buenas indicaciones y la buena asesoria en las
obras adelantadas por la empresa Empas.

RESPUESTA: Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la
implementacién de acciones para continuar mejorando la atencion y el servicio, nuestro
objetivo es que se sienta satisfecha con la atencién prestada por la Empresa y crecer de la
mano con nuestros usuarios.

RAFAEL ANTONIO MENDOZA: Presidente J.A.C Barrio la Ceiba.

Quiero dar una felicitacién a toda la Empresa desde la persona que reparte los tintos
hasta la gerente la Dra. Nury, solo quisiera que tuvieran en cuenta para la intervencion en
el cambio de redes de alcantarillado de la calle 64 con cra 17, de igual forma la calle 64a
con cra 17a, me dicen que no esta dentro del presupuesto les pido que lo tengan en
cuenta.

RESPUESTA: Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la
implementacion de acciones para continuar mejorando la atencion y el servicio, nuestro
objetivo es que se sienta satisfecho con la atencién prestada por la Empresa y crecer de
la mano con nuestros usuarios.

Respecto a su solicitud nos permitimos informar, que la empresa programé para la

segunda semana del mes de junio, la revisién a la red localizada en el barrio la Ceiba
(Calle 642 con Cra 172) con el equipo especializado de inspeccién de redes CCTV, con el

cual se verificara el estado de la red de alcantarillado.

.............

AGUSTIN VARGAS TORRES: NO ASISTIO

JAVIER GUERRERO GAMBOA: video Edil comuna 5.
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Agradecer a Empas por su colaboraciéon prestada a su comuna, pendiente que nos
colaboren en el pantano 3 la revision y arreglo de una tuberia que se encuentra en una
accion de tutela en segunda instancia pero mientras eso se resuelve que nos colabores
con el tema y evitar una catastrofe.

RESPUESTA: Sus apreciaciones son muy importantes para nosotros y contribuyen a la
implementacion de acciones para continuar mejorando la atencién y el servicio, nuestro
objetivo es que se sienta satisfecho con la atencién prestada por la Empresa y crecer de
la mano con nuestros usuarios.

Respecto a su solicitud la Empresa se permite informar que actualmente el sector del
pantano 3 se encuentra catalogado como asentamiento y cuenta con un sistema de redes
de alcantarillado sanitario el cual en su mayoria fue construido de forma artesanal por la
comunidad del sector y dentro de un proceso de urbanismo carente de normas técnicas y
legales en su momento, sistema que no ha sido entregado ni operado por la EMPAS SA,
por lo cual la empresa no puede realizar actuaciones en dicho sector.

REYNEL FERNANDO RANGEL: video Juez de Paz Comuna 5 y Lider Comunal Barrio
la joya.

Agradecer a Empas por la labor de limpieza de los alcantarillados en su comunidad. Solo
recomendar la revision en la calla 41 con cra 3ra las aguas lluvias se encuentran
estancadas y estan formando proliferaciones de vectores (zancudos) y eso puede
ocasionar una epidemia, y revision de otras alcantarilla.

RESPUESTA: Respecto a su solicitud relacionada con el estancamiento de las aguas, le
informamos que adelantaron las labores de mantenimiento de los sumideros, asi como de
las acometidas de los mismos granizando de esta manera su adecuado funcionamiento.

De igual forma la Empresa continuara con la limpieza y mantenimiento general de los
sumideros de la Comuna 5, de forma periddica, asi mismo dando atencién oportuna,-
permanente y continua de las PQR’s que se registren del sector.

7. CIERRE DE LA AUDIENCIA PUBLICA

Finalmente, la Dra. Blanca Luz Clavijo Diaz, Secretaria General de EMPAS S.A. intervino
exponiendo las conclusiones del evento manifestando que la Empresa dio cumplimiento a
los procedimientos de ley establecidos para el desarrollo de la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas correspondiente a la vigencia fiscal 2018 respecto a la
metodologia adoptada para su desarrollo y ejecucién.

Se agradecié la participacion de los actores sociales, lideres comunales y Juntas de
Accion Comunal quienes con su activa presencia y expresion de sus inquietudes,
peticiones, reconocimientos y aspectos por mejorar le permiten a la Empresa continuar
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con los procesos de mejora continua desde eI area misional atendiendo una eficiente
prestacion del servicio publico de alcantanllado en los municipios de Bucaramanga,
Floridablanca y Girén.

Reiteré que las inquietudes y preguntas formuladas por los intervinientes inscritos, de
conformidad con el reglamento de este ejercicio de participacion seran en debida forma
contestadas y publicadas en la pagina oficial de la empresa www.empas.gov.co

La Maestra de Ceremonia ‘agradecio a todos los presentes la asistencia, les solicité llenar
la encuesta de evaluacion de la rendicion de cuentas, y teniendo en cuenta que no
surgieron mas inquietudes de parte del publico, dio por terminada la Audiencia Publica de
Rendicién de Cuentas seguimiento al Plan Estratégico 2016-2020 vigencia 2018,
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander S.A ESP. - EMPAS S.A., siendo las
11:00 a.m.
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