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AUTOEVALUACION A LA AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS DEL PLAN ESTRATEGICO VIGENCIA 2020

EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER - EMPAS S.A

/

Ficha técnica de la encuesta:

Lugar Rendicién de cuentas virtual: Auditorio Hernan Guevara Pineda — Segundo Piso CDMB
Fecha: Julio 14 de 2021

Nimero de encuestas realizadas: 28

I. Aspectos favorables del Ejercicio de Rendicion de Cuentas:

1. Informacion estadistica puntual, clara y precisa
Se proporciono informacién a la comunidad sobre las decisiones, gestién, avances y resultados de la
Empresa Publica de Alcantarillado de Santander, en cuanto a la prestacién del servicio de
alcantarillado, garantizando los derechos de los usuarios. Se logro dialogar con los diferentes grupos,
atendido sus preguntas y brindando las explicaciones necesarias para la tranquilidad de la ciudadania,
generando compromisos y acciones de mejoramiento por parte de la empresa.

3. Brinda transparencia y tranquilidad para nuestros usuarios de que los recursos de estén invirtiendo

de la mejor manera.

La informacién oportuna

organizacidn, transparencia y claridad de los temas planteados

Imagen corporativa

Fue una rendicién de cuentas muy concreta y de facil comprensién por parte de nuestros usuarios

que es finalmente a quienes nos debemos, la intervencién de cada uno de los miembros del equipo

directivo pienso que fue muy precisa en cuanto a los temas de manejo de cada area, se cumplié

igualmente con todos los requisitos de bioseguridad, en términos generales fue muy bien organizada

la logistica y se le llego a todos los interesados en debida forma.

8. Se vio el dominioy conocimiento por parte de los Subgerente, de los temas de sus aéreas

9. Dara conocer a la comunidad la gestion que desarrolla la entidad

10. Los informes presentados

11. Se da a conocer a los usuarios cdmo funciona la empresa, quienes la conforman y en que se invierte
los pagos que hacen por concepto del servicio publico de alcantarillado

12. Explicacion clara y concisa referente a la ejecucién de actividades vigencia 2020

13. La nueva tecnologia con la que se contd.
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14. Poder mostrar a la comunidad toda la gestién de la empresa. Escuchar a la comunidad sus
necesidades

15. Es un ejercicio de transparencia y sobre todo encaminado a todos sus usuarios Y personas de interés
que quieran tener conocimiento de las gestiones adelantadas por la empresa

16. Representa un ejercicio de transparencia para la comunidad

17. Ejercicio de transparencia, espacio de interaccién con los grupos de interés, uso de |a tecnologia,
nuevas metodologias

18. Generar confianza por parte de los usuarios, en la inversién realizada, con los recursos, del pago de
los servicios publicos.

19. Es un espacio para informar a los usuarios sobre todos los logros alcanzados, de acuerdo a las metas
establecidas dentro del plan estratégico.

20. Se dio informacién amplia y suficiente respecto de las acciones desarrolladas en | vigencia 2020. La
rendicién transcurrié sin complicaciones y de manera muy ordenada.

21. Conocer el estado de Ia empresa con relacién a la ejecucidn del Plan Estratégico y demds actividades
propias de esta.

22. Muy organizada y abarcé toda la temadtica del que hacer de |a empresa.

23. Transparencia administrativa, Ya que a muy importante que nuestros usuarios conozcan de primera
mano de lo que ocurre al interior de la empresa, de cémo van los proyectos y cémo estdn las finanzas

24. Fue muy completa y clara la informacién

25. Elimpacto de la rendicién de cuentas 2020 superd el anterior ejercicio.

26. Trasparencia, participacidn ciudadana

27. Una rendicidn de cuentas participativa, inclusiva y responsable.

28. La comunidad se entera de la gestion realizada por la empresa.

ll. Aspectos por mejorar del Ejercicio de Rendicién de Cuentas.

N/A
Ninguno.

Un poco mas de tiempo.
Mayor interaccidn con Ia ciudadania.

Cada asesor deberfa presentar las metas gue se alcanzaron en la vigencia.
Ue sea presencial.

Estuvo muy bien ¢édmo se presentd cada aspecto de las dreas
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8. En mi concepto muy poco por mejorar, todo muy bien sincronizado y acorde para este tipo de
eventos.

9. Presentacion en un corto video de lo que es la Empresa de Alcantarillado, su expansion y obras al
servicio de la comunidad.

10. Conectividad.

11, Me parece que todo esta bien

12. Esfundamental que todas las dreas tengan claroy reconozcan la importancia y la responsabilidad que
deben tener cada una, con la Rendicion de Cuentas para la empresa y para nuestro ejercicio como
empresa publica.

13. Participacidn.

14. Pienso que las mejoras son notorias, en cuanto a claridad de la informacion, tiempo de transmisién y
dinamismo de la misma.

15. Mds compromiso a la hora de realizar el material audiovisual, horarios de grabacién por parte de los
directivos y asesores.

16. Puntualidad, mayor participacién de la comunidad.

17. Como hacer para que los usuarios se interesen en participar

18. Teniendo en cuenta que la pandemia ha generado nuevas formas de comunicacion, se han adaptado
diferentes medios para la rendicién de cuentas. Se evidencio la coordinacién para estructurar un
evento en el que se expusieron a detalle todos los logros conseguidos en la vigencia anterior.

19. No se consideran aspectos a mejorar.

20. Incluir mas preguntas de los ciudadanos, que se pueda observar en el desarrollo de la jornada que
hubo una participacién muy activa por parte de los usuarios y comunidad en general. Adicionalmente,
dar mas fuerza a la convocatoria podria impulsar la rendicién y llevarla a tener mayor audiencia.

21. Considero que todo fue muy bueno. Tal vez buscar estrategias para que los usuarios participen con
mas videos y preguntas.

22. En la medida de las posibilidades que este ejercicio se pueda realizar en el mes de diciembre de cada

vigencia
23. Ninguno
24, Se presenten mas preguntas de los interesados.
25, No aplica

26. Me parecid que estuvo bien en todos los aspectos

lil. Proponga una idea para mejorar las préximas audiencias de rendicién de cuentas (comunicacién,
convocatoria, logistica, refrigerio, entre otras).

1. Un poco mas de tiempo por tema.
2. Ampliar los canales de comunicacion.
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3. Podria escogerse un sitio mas grande para que todo el equipo directivo pudiera asistir, asi como
también algun personal de planta ya que estaria bien que se sintieran incluidos y brindar un espacio
para hacerles un reconocimiento por su labor.

4. Convocatoria.

5. Mds produccién en los videos de los directivos.

6. De pronto dar a conocer un poco mas el manejo y objeto de la empresa, mediante mas videos
donde nuestros trabajadores estén en actividades propias de cada uno, lo demds estuvo perfecto.

7. Comunicacion.

Trazar una estrategia para que se convogue mas personas conectadas cunado sea virtual,

9. Ma4s compromiso por parte de las diferentes dreas a la hora de elaborar el informe y de suministrar
la informacion necesaria para la Rendicién, también es importante la disponibilidad del tiempo que
se requiere, y el direccionamiento de los lideres de cada oficina para la convocatoria.

10. Convocatoria.

11. Propongo se realicen mds encuestas a los usuarios para tener claro los aspectos a mejorar.

12. Llegar a las comunidades donde se ejecutaron obras de la vigencia en evaluacidon para que
participen y den sus puntos de vista sobre el proceso de principio a fin.

13. Que, a través de la rendicidn de cuentas, se hagan algun tipo de concursos, para que los usuarios
participen.

14. Dentro del desarrollo de la rendicion de cuentas se evidencia que se han contemplado los medios
y recursos hecesarios para realizar el evento.

15. Mas fuerza a la convocatoria permitiria llevar a que la rendicidn tenga mucha més audiencia, y con
ello participacién de los usuarios y comunidad en general.

16. Retornar a la presencialidad cuando las condiciones lo permitan.

17. Incentivar la participacion de la ciudadania en el ejercicio de la rendicién de cuentas, a través de
actividades ludicas que motiven a nuestros usuarios.

18. Invitar presencialmente algunos ediles para que informen la gestién de la Empresa en su Comuna

19. Hacer preguntas, de por lo menos 3 lideres de las juntas de accién comunal, en cada municipio
donde se presta el servicio

20. Mayor promulgacién a la hora de la invitacién a los stakeholders.,

o

JUAN CARLOS REATIGA RINCON
Subgerente de Planeacién e Informética
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