EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER S.A. E.S.P

CODIGO:FOGM-12

} QE ; % 3 SEGUIMIENTO A LAS ESTRATEGIAS PARA LA APLICACION DEL PLAN ANTICORRUPCIONY ~ [VERSiones
EMPAS ATENCION AL CIUDADANO e
Formula
ESTRATEGIA, Ag;glm:ﬁig'z do Actividades realizadas Responsable |ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO
MECANISMO, MEDIDA Enero | Abril [ Agosto | Diciembre

GESTION DEL RIESGO

DE CORRUPCION

Revisar y validar la Politica de
Administracion de Riesgos de la
Empresa con la nueva guia del
DAFP que habla de riesgos de
gestion, de corrupcién y de
Seguridad Digital

Revision por areas de los riesgos
de corrupcion identificados
previamente con el fin de verificar
su pertinencia y/o actualizacion.

Consolidar nuevo mapa de
riesgos para la vigencia 2020 de
EMPAS S.A. en cumplimiento al
Decreto 124 de 2016.

Revisién y aprobacion del Mapa
de Riesgos de Corrupcion 2020,

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica

Planeacion
Corporativa y
Calidad

Se realiz6 la revision y validacion de la politica
de administracion del Riesgo de EMPAS S.A,
encontrando que se encuentra actualizada y
ajustada a la Gltima guia de administracion del
riesgo de DAFP

Todos los Procesos

Durante la construccion del Plan anticorrupcion
y de atencion al ciudadano vigencia 2020 se
enviaron correos a todos los lideres de proceso
para la revisién de los riesgos establecidos en
el mapa de riesgos de corrupcién , una vez se
recaudaron todas las respuestas de los
asesores de los procesos se consolidd, aprobd,
se actualizo en el aplicativo Vision y se socializo |
el formato FODE-12 .

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica

Planeacion
Corporativa y
Calidad

El plan anticorrupcion y de atencién al
ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcién
FODE-12 fue consolidado de acuerdo al
Decreto 124 de 2016

Comité Institucional
de Coordinacion de
control Interno

El plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano y el mapa de riesgos de corrupcion
FODE-12 fueron aprobados por el Comité
Institucional de Coordinacion de control Interno
que se llevo a cabo en el mes de enero del afio

2020.




GESTION DEL RIESGO

DE CORRUPCION

Publicar en la pagina web de
EMPAS, el Mapa de Riesgos de
Corrupcién vigencia 2020.

Sensibilizar a funcionarios y
Colaboradores de EMPAS S.A.
el Mapa de Riesgos de
Corrupcién.

Enviar correos de recordacion de
compromisos del Plan
Anticorrupcién aprobados en
Comité de Coordinacion de
Control Interno.

Realizar el monitoreo a los
riesgos identificados en el mapa
realizando ajustes en caso que se
requieran.

Realizar el seguimiento al Mapa
de Riesgos de Corrupcion,
reportando y publicando el
resultado de la revision efectuada
en los plazos establecidos por
ley.

Subgerencia de

Planeacién e El 31 de enero 2020 fue publicado en la pagina
Informatica web de EMPAS el PAAC 2020 y el mapa de
Planeacion riesgos de corrupcion 2020.

Corporativa y https:/iwww.empas.gov.co/?page_id=10926

Calidad
S;T;gne;:;gra} ge El plan anticorrupcién y de atencién al
Informatica ciudadano vigencia 2020 fue socializado a
través del correo institucional y en la jornada de
Blaraasisn induccién que se llevo a cabo en el auditorio de
: la CDMB y que estuvo dirigido a los contratistas
Colfcrdsiay uipo directivo
Calidad yeaue ‘
Subgerencia de

Planeacion e
Informatica Correos electrénicos enviados mensualmente
Planeacion por parte de Planeacion corporativa

Corporativa y

Calidad

Lideres de Procesos

Los lideres de procesos como primera linea de
defensa realizan seguimiento constante al
mapa de riesgos de corrupcion.

Oficina de Control
Interno

La oficina de control interno, como tercera linea
de defensa, realiz6 todos los seguimientos
normativos, lo cuales fueron publicados en su
totalidad en la pagina web.

ESTRATEGIA
ANTITRAMITES

Revisién de la Guia para la
Racionalizacién de Tramites del
DAFP y programacién de
actividades de implementacién de
estrategia.

Identificacion y revisién priorizada
de los tramites actuales segun
lineamientos de la guia DAFP

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Gestion Comercial

Se realizé la revision , socializacion y
actualizacién del plan de accién de acorde a la
Guia para la racionalizacion de tramites,
procesos y procedimientos

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Gestion Comercial

Se realizo6 la identificacion y revision de tramites
y se cuenta con un plan a ocho meses para su
implementacion, adicionalmente, se realizé una
capacitacion con el DAFP el 26 de agosto de
2020, sobre uso manejo y registro de tramites
en el SUIT




Analisis y elaboracién de la
propuesta de mejoramiento,
priorizado y orientado a
racionalizacion

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Gestion Comercial

Se elabord la propuesta de mejora de acorde a
las variables y componentes del plan de accién
de racionalizacion de tramites de Gestion
Comercial,

Presentacién de propuesta de
mejoramiento para aprobacion de

Oficina Asesora de

Se elaboré un plan de accién para la
racionalizacién de tramites con base en el

web en cumplimiento a la Ley
1712 de 2014 "Ley de
Transparencia y acceso a la
informacién publica" y el
cumplimiento normativo de
Gobierno digital

la Gerencia Planeacion autgdlagnostlco dgl MIPG, el cqal se encuentra
radicado en la oficina de control interno.
La propuesta elaborada de mejoramiento,
ESTRATEGIA Subgerencia priorizado y orientado a racionalizacion fue
ANTITRAMITES Divulgacién de implementacion Comercial y divulgada mente reuniones internas por parte
de la propuesta aprobada Tarifaria de la dependencia de gestion comercial,
Oficina Asesora de [adicionalmente fue divulgado la actualizacion
Comunicaciones |del procedimiento PRGC-09 mediante correo
electrénico
%ubge:ce:;;la La propuesta de implementacion fue puesta en
Implementacién de la propuesta fl’.':r?fa b marcha de acuerdo a lo fijado inicialmente por
aprobada e la dependencia de gestién comercial en su plan
Gestion Comercial | & meses
Oficina de Control La oficina de control interno, como tercera linea
Seguimiento a la implementacion ! mlntern de defensa, realizé el seguimiento a la
0 propuesta
Publicar en la pagina Web, Se evidencia Informacién publicada mediante
Redes sociales, Intranet y Correo Oficia Asesora de |redes sociales, programa de television en el
Institucional, Informacién sobre la Comunicaciones |[canal TRO "REDES" y boletin comunicamos
gestion de la Entidad. EMPAS correspondiente.
RENDICION DE
CUENTAS MAENRTEEHRIEAA |2 pa e La actualizacién de la pagina web es un

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica

Gestion Informatica

proceso continuo, en el cual participan todos los
procesos de la empresa, de acuerdo a una
auditoria a la matriz ITA, realizada el 29 de
octubre de 2020, por la Procuraduria, EMPAS
tiene un puntaje de 95 sobre 100,




RENDICION DE
CUENTAS

Publicar en la pagina Web el
Informe de Gestion de la vigencia
2019 de la entidad

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica

|pagina web www.empas.gov.co enlaruta:

El informe de gestion fue elaborado por el drea
de Planeacion Corporativa y calidad , ya fue
revisadopor la junta directiva, y fue aprobado
por parte de la asamblea esta disponible en la

Transparencia/Planeacion/Informes de gestion
/ Informes de gestion 2019

Desarrollar el Plan Operativo de
la Rendicién de Cuentas segun
lineamientos de MIPG

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

el Plan Operativo de la rendicién de cuentas
2020 esta alineado con el Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion., el plan fue aprobado el
13 de agosto de 2020, se evidencia
cumplimiento de las actividades programadas.

Crear cronograma de los
espacios de didlogo presenciales
de rendicion de cuentas y los
mecanismos virtuales
complementarios en temas
especificos de interés especial
que implementara la entidad
durante la vigencia 2020
documento que apoyara al "Plan
de participacion ciudadana por
medios esenciales y electrénicos
PLDE-O1"

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica

|temas especificos de interés proyectados

Se cred el Cronograma de espacios de dialogo
presenciales de rendicion de cuentas y los
mecanismos virtuales complementarios en

desde las diferentes areas para la vigencia
2020

Realizar el video de rendicion de
cuentas con apoyo para personas
con discapacidad auditiva

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

El video de la rendicién de cuentas conté con el
apoyo de un sistema de closed Caption CC, lo
cual permitio llegar a la poblacion con
discapacidad auditiva

Publicar en la pagina Web el
Cronograma de Espacio de
dialogo o Rendicién de cuentas
con los diferentes grupos de
interés

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

Se evidencia publicacion en la pagina WEB
convocatoria a la rendicion de cuentas 2019,
informe de gestion 2019, evaluacion y
conclusiones de la rendicién de cuentas




RENDICION DE
CUENTAS

Desarrollo del programa "Empas
Comunitario" en donde se tiene
acceso directo a las comunidades
y sus necesidades

Crear un Foro y socializarlo con
los grupos de interés a través de
los diferentes medios de
comunicacion

Convocar a la ciudadania a
través de invitaciones, pagina
Web y Redes Sociales ala
Rendicion de Cuentas de EMPAS
S.A

Incluir dentro de las reuniones
con vocales de control, la
consulta sobre que temas pueden
ser de interés para socializar en
la rendicién de cuentas y cuales
consideran son mecanismos de
convocatoria efectivos

Realizar audiencia Plblica de
rendicién de Cuentas

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Se desarrollaron 10 jornadas del programa de
Empas Comunitario en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén en los
meses de enero, febrero y marzo, de acuerdo a
las a las limitaciones derivadas de la pandemia
del COVID-19 y siguiendo las indicaciones
impartidas por el Gobierno Nacional (Decreto
420 del 18 de marzo de 2020 ) este contrato se
liquidé.

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica Oficina
Asesora de
Comunicaciones

La comunidad fue convocada a participar del
foro de la rendicién de cuentas 2019, a través |
de la herramienta tecnolégica de google Docs.,
donde la ciudadania expresaba su opiniones,
interactuaban y realizaban preguntas,
adicionalmente, como la rendicién de cuentas
fue virtual por medio de Facebook live permitié
a las partes interesadas compartir opiniones en
tiempo real.

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Se convocé a la ciudadania a la participacion
de la rendicién de cuentas 2019 a través de la
pagina WEB y redes sociales

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Se realizé divulgacion acerca de la rendicion de

cuentas de la entidad con los vocales de control

a través de reuniones virtuales, con el apoyo de

material didactico, para que ellos incluyan
temas de interés en el evento

Gerencia General
Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

Siguiendo las directrices de gobierno nacional,
y con el fin de prevenir y reducir los contagios
por COVID-19, la rendicién de cuentas fue
realizada de manera virtual, se trasmitié desde
las instalaciones del Sena - Santander,
auditorio Low Multra




RENDICION DE

CUENTAS

Incluir dentro del Plan
Institucional de

Capacitacion para la vigencia
2020 una capacitacién al equipo
de Secretarias que apoyan la

|Rendicién de cuentas en temas

tales como: (registro, logistica,
identificacion de grupos de
interés, etc.)

Subgerencia
Administrativa y
Financiera Gestion
Humana

Capacitacion realizada e incluida en plan
institucional de capacitacion 2020

Socializar a los Servidores
Publicos de EMPAS S.A.
Informacién sobre la importancia
de la Rendicién de Cuentas.

Subgerencia
Administrativa y
Financiera Gestion
Humana

Capacitacion y socializacion realizada e incluida
en plan institucional de capacitacion 2020

Informar a los Servidores sobre la
realizacion de la Rendicion de
Cuentas.

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica Oficina
Asesora de
Comunicaciones

Los servidores publicos de la empresa fueron
informados mediante correo electronico
institucional y la intranet de la empresa

Revisar y ajustar segin
lineamientos del MIPG la
encuesta de evaluacion de la
rendicion de cuentas

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica

El proceso de rendicion de cuentas fue
alineado al autodiagnéstico de rendicion de
cuentas del MIPG

Publicar en la Pagina Web las
Conclusiones de la Rendicién de
Cuentas.

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

Conclusiones publicadas en el siguiente LINK:
https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2020/12/Conclusiones-
audiencia-p%C3%BAblica-de-rendici%C3%B3n-

de-cuentas-vigencia-2019.pdf

Disefiar los Planes de
Mejoramiento a que halla lugar de
la Rendicion de Cuentas.

Subgerencia de
Planeacién e
Informéatica

No se realiza plan de mejoramiento teniendo en
cuenta que no se presento por la audiencia
ningun aspecto por mejorar.

Realizar Seguimiento a los
Compromisos y Conclusiones de
la Rendicion de Cuentas de la
Vigencia 2018.

Oficina de Control
Interno

Seguimiento realizado, las conclusiones fueron
realizadas por la oficina de Control Interno y
publicadas en el pagina WEB en el siguiente

link https://www.empas.gov.co/?page_id=3480




ATENCION AL
CIUDADANO

Proponer el plan de accion de
alineacion del autodiagnéstico de
servicio al ciudadano del MIPG

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria Servicio al
Cliente

Se establecié un plan de accién de acuerdo con
los resultados del autodiagnéstico, definiendo
actividades de cumplimiento al componente
atencion al ciudadano estas se estan
desarrollando de acuerdo a lo programado

Ejecutar todas las actividades
establecidas en el Plan de Accién
de alineacién del autodiagnostico
de servicio al ciudadano del
MIPG

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria Servicio al
Cliente

Se establecio un plan de accién de acuerdo con
los resultados del autodiagnéstico, definiendo
actividades de cumplimiento al componente
atencion al ciudadano estas se estan
desarrollando de acuerdo a lo programado

Atender oportunamente todas las
PQR que se presenten a través
del formato de atencion.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Servicio al Cliente

Los resultados de los indicadores demuestran
que las PQR fueron atendidas oportunamente,
dando cumplimiento a la meta interna
establecida de 12 dias

Mantener actualizada la
informacion sobre de los
procedimientos para los tramites
y servicios de la entidad.

Revisar y actualizar las Preguntas
frecuentes

disponibles en el espacio de
Atencién al Ciudadano

de la pagina web tomando como
base las

solicitudes de informacién
radicadas en la vigencia

anterior

Scl:;,brg::;r;?ff Informaciép gctualizadq gobre procedfmientos
s para los tramites y servicios en la pagina web
Tarifaria
Se disefnaron las preguntas frecuentes de
acuerdo a la informacién radicada en la
Subgerencia vigencia anterior y se redireccion a las areas
Comercial y correspondientes para que resuelvan estas
Tarifaria preguntas, una vez se cuente con esta

informacién seran enviadas al area de sistemas
para su publicacion.

Realizar Camparias Informativas
al ciudadano por redes sociales
sobre la utilizacion de la pagina
Web y accesibilidad de la
informacion.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Campanias realizadas y socializadas a través de
los diferentes canales de atencion de la
empresa




ATENCION AL

CIUDADANO

Seguimiento a los indicadores
con el fin de medir percepcion y
eficacia de los canales de
atencion.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

De acuerdo a resultado de los indicadores se
conoce que los canales de atencion del chaty
linea telefénico son efectivos, es de aclarar que
los puntos de atencién al usuario de los
municipios de Girén y Floridablanca se
encuentran cerrados por la situaciéon actual del
Departamento

Seguimiento al Buzdn de
Sugerencias en el area de
servicio al Cliente de
Bucaramanga y en los puntos de
atencion Floridablanca y Girén

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

Se realiz6 seguimiento a los buzones de
sugerencia de Bucaramanga, Floridablanca, y
Girén de un funcionario de la oficina de Control
Interno, este proceso se realiza dando
cumplimiento al protocolo de apertura y se
registra la informacién en el acta de visita las
cuales se encuentran en la oficina de servicio al
cliente.,

Incluir en el Plan Institucional de
Capacitaciones de la vigencia
2020, tematicas para el
fortalecimiento de las
competencias del servidor publico
en Cultura del Servicio

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Gestion Humana

Plan institucional de capacitacion elaborado y
se incluyeron temas para mejora de la cultura
del servicio

Saocializar a los trabadores

oficiales, servidores publicos y
contratistas que ingresan a
EMPAS S.A. el portafolio de
tramites y servicios.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

La socializacion a los trabajadores oficiales,
servidores publicos y contratistas se
implementé en la reinduccion de la empresa
realizada este afo

Realizar monitoreo y seguimiento
alas PQR que ingresan a
EMPAS S.A.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Los resultados de los indicadores registrados
en la hoja de vida demuestran que las PQR
fueron atendidas oportunamente a dias ,dando
cumplimiento a la meta interna establecida de
12 dias, adicionalmente la oficina de control
interno publicé el informes semestral de PQR
en la pagina WEB




ATENCION AL
CIUDADANO

Revisar de manera integral el
procedimiento para el tramite de
Peticiones Quejas y Recursos de
Ley 142 de 1994

Se revisé el procedimiento para el tramite de

Diligenciamiento mensual de
indicadores sobre PQR.

Realizar jornadas de
actualizacion al personal de
planta de la empresa sobre la
normatividad que regula la
Atencion al Ciudadano.

Subgerencia Peticiones Quejas y Recursos de Ley 142 de

Comercial y 1994 por las personas responsables del
Tarifaria proceso y se definié que no se requeria

actualizacioén a la fecha.

Subgerencia Indicadores se encuentran diligenciados en las

Comercial y fichas de indicadores. Se continuara realizado
Tarifaria seguimiento durante todo el afio.

Subgerencia

Comercial y Jornadas de actualizacion realizadas en la
Tarifaria dependencia de servicio al cliente

Gestion humana

Socializar la Carta de Trato Digno
al ciudadano.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

la carta de trato digno al usuario se actualizo y
se encuentra disponible en la pagina web, en
la ruta ATENCION AL CIUDADANO>>
OTROS>>CARTA DE TRATO DIGNO AL
USUARIO

Socializar todo lo relacionado al

Subgerencia de

En cumplimiento al cronograma de
implementacion del sistema de proteccion de
datos personales en EMPAS S.A , se socializd

cumplimiento de la Ley 1581 de Planeacion e a través de correo institucional la creacion de

2012 (Habeas Data). Informatica toda la documentacién de Habeas Data, la cual
se puede encontrar en el aplicativo VISION en
el proceso de Direccionamiento estratégico.

Subgerencia Indicadores publicados en la pagina WEB:
Publicar en WEB los Indicadores Comercial y https://www.empas.gov.co/wp-
de Control Social del 2019. Tarifaria content/uploads/2020/04/INDICADORES-PARA-
CONTROL-SOCIAL 2019.pdf

Medir la Satisfaccion y Subgerencia EL NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO

Percepcion de los usuarios de Comercial y —NSU fue medido de acuerdo al procedimiento

EMPAS S.A. Tarifaria PRGC-01




ATENCION AL
CIUDADANO

Establecer en la pagina web de
Empas S.A. la encuesta
permanente sobre la satisfaccion
de Usuarios

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

La encuesta se encuentra publicada en la
pagina web de la empresa en el siguiente link:
https://iwww.empas.gov.co/?page_id=888

Desarrollar el programa Empas
Comunitario para la vigencia
2020

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Se desarrollaron 10 jornadas del programa de
Empas Comunitario en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girén en los
meses de enero, febrero y marzo, de acuerdo a
las limitaciones derivadas de la pandemia del
COVID-19 y siguiendo las indicaciones
impartidas por el Gobierno Nacional (Decreto
420 del 18 de marzo de 2020 ) este contrato se
liquido.

Socializar a grupos de interés
los programas y actividades que
se proyecten para la prestacion
del servicio y atencion al
ciudadano.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria

Se disefio un folleto con la informacion
pertinente a los tramites y servicios, asi como
los canales disponibles para la atencién al
usuario esta informacién ya se envioé a la oficina
de comunicaciones para publicacién.

Transparencia y

Acceso a la
Informacion

Estructurar la estrategia de
comunicaciones de la Entidad.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Se gener6 una estrategia de apoyo y se
desarrollé durante la urgencia 2020 el plan de
medios para el fortalecimiento de la imagen
institucional

Publicar el 100% de la
informacién relacionada

con la contratacién mensual en la
pagina web

y SECOP I

Secretaria General
Contratacion

Informacion actualizada publicada en la pagina
WERB Institucional, la informacién puede ser
consultada en el siguiente link
https://www.empas.gov.co/?page_id=892

Ajustar la Politica editorial y de
actualizacion de la pagina web
DEGI-01 a los requerimientos del
indice de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica-ITA

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica
Gestion Informatica

La politica editorial de la empresa se ajusta a
los requerimientos del ITA y fue socializada con
el equipo directivo de EMPAS.

Garantizar la actualizacién en la
informacion
de la pagina Web de la Entidad.

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica
Gestion Informatica

La actualizacién de la pagina web es un
proceso continuo, en el cual participan todos los
procesos de la empresa, de acuerdo a una
auditoria realizada por la procuraduria EMPAS
tiene un puntaje de 95 sobre 100, se han
evidenciado acciones por parte del proceso de
gestion informatica para alcanzar un puntaje de

100




Transparencia y

Acceso ala
Informacién

Implementar estrategias
institucionales de prevencion de
la corrupcion y promocién de la
transparencia.

Oficina Asesora de
Comunicaciones

La oficina asesora de comunicaciones
desarrollé y publicé, como mecanismo de
promocion de transparencia, las convocatorias
a la construccion del plan anticorrupcion 2020 y
a la rendicion de cuentas 2019. Como
estrategia para prevencion de corrupcion la
oficina lleva estricto control sobre los activos
fijos (Camaras, videograbadoras, equipos
espéciales de disefio audiovisual, etc.) de la
dependencia para evitar que sean utilizados
para un fin diferente al que fueron adquiridos

Mantener la atencion de
solicitudes de las partes
interesadas acorde al proceso
definido.

Subgerencia
Comercial y
Tarifaria
Servicio Al Cliente

Se brinda atencién de todas las solicitudes
presentadas mes a mes en medios accesibles
para el solicitante. Se continuara realizado
seguimiento durante todo el afio.

Crear y Publicar el registro de
activos de informacion
institucional

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica
Subgerencia Adva Y
financiera
Gestion Informatica

el registro de activos de informacién fue creado
y publicado en el siguiente link
https://iwww.empas.gov.co/?page:id=897el

Crear y Publicar el indice de
informacion clasificada y
reservada

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica
Gestion Informatica

La constancia secretaria que certifica la
aprobacion y adopcion del registro de activos
de informacion esta publicada en el link
https://www.empas.gov.co/wp-
content/uploads/2020/12/constancia-

Publicar el documento de
adopcion del Registro de Activos
de Informacién

Subgerencia de
Planeacion e
Informatica
Gestion Informatica

Documento publicado en la pagina WEB de la
empresa en el link:
https://www.empas.gov.co/?page_id=897

Revisar que la pagina web de
EMPAS, se ajuste a los
requerimientos de Gobierno
Digital y Habeas Data..

Subgerencia de
Planeacion
Gestion Informéatica

la pagina web cumple con los requerimientos de
Habeas Data




Transparencia y
Acceso a la

Disefiar y realizar piezas
comunicativas con subtitulos y/o
lenguaje de sefias para divulgar
framites o servicios de la entidad
a través de los diferentes canales
de atencion- Dos piezas
comunicativas

Oficina Asesora de
Comunicaciones

Piezas comunicativas desarrolladas y
publicadas en diferentes canales de
comunicacion

Informacién
;g Informe realizado y publicado en la pagina WEB
Informe de seguimiento PQR Oficina de Control de Empas, Ruta www.empas.gov.co
Interno :
>>Transparencia>>Control
Desarrollar jornadas de Z S—
Capacitacién en temas de Oficina de Control Jornadas dercagacna‘c:ior; de autocontrol
Transparencia y Autocontrol Interno realizadas virtualmente
Establecer el plan de accién Agul_)geren_cia S bk e et G
resultado del Autodiagnéstico de Elnlstrghva y ? Z? o ? s el Cf' noe a?“?; 3 8
Integridad segun lineamientos del RBNENR ERTIOOnL oY SO CIRaR AneHE S0
MIPG. para su socializacion e implementacion
Gestién Humana
El codigo de integridad fue actualizado y
socializado, la primera vez que se presenté fue
; " - Subgerencia en la induccién-reinduccion realizada en el mes
Actualizar y socializar el cod : :
AWS_ e Integrid);d i ) '90 Administrativay |de marzo de 2020, posteriormente fue subido a
ADICIONALES Financiera la pagina web https://www.empas.gov.co/wp-

servidores publicos y grupos de
interés.

Gestion Humana

content/uploads/2020/10/CODIGO-DE-
INTEGRIDAD-EMPAS-2020.pdf, durante la
agenda de la vigencia 2021 se continuara
trabajando su socializacion.

Seguimiento en el Comité
Institucional de Gestion y
Desemperfio de los temas de
Integridad

Subgerencia
Administrativa y
Financiera

Gestién Humana

En la presente vigencia, se elabord el
documento con los valores institucionales,
plasmados en el codigo de integridad, el cual
fue socializado y publicado en la pagina web de
la entidad. La socializacion se realizé a los
servidores publicos, a través de la Induccion, la
Reinduccién, la novena de aguinaldos y con

una agenda institucional




Crear link o formulario en la
pagina web para que los grupos

INICIATIVAS 2 ,
A_—_DICI ONALES de mter}es pued'an presentar
p—— denuncias de situaciones de
corrupcién
De 0 a59% es
INDICADOR : De 60 a 79% es Amarillo

De 80 a 100% es

Consolidacién del
documento:

\

i

Se creo y se dispuso en la pagina web de la
entidad el link de denuncias por actos de
corrupcion.
https://www.empas.gov.co/?page_id=11462

Subgerencia de
Planeacién e
Informatica

No. de actividades
: i)
cumplidas

No. de Actividades no
cumplidas del Iy 1l |0
cuatrimestre

No. Total de
actividades del 73
cuatrimestre

Christian Jests Piamba Ceballos

Seguimiento de la
Estrategia:

Profesional 3 @€ Control Interno
(

=

L OUUCOG oy

Angie Xipmara Hernandez Sanchez

Jefe de Control Interno
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