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OBJETIVOS

Objetivo General:

Implementar las politicas descritas en la Ley 1474 del 2011, Ley 1757
del 2015 y la Ley 1712 del 2014, desarrollando las actividades
propuestas en cada componente, con el fin de que los ciudadanos
conozcan las acciones definidas por |la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. ES.P., relacionadas con el
acceso a la informacion publica, y la prevencion de actos de
corrupcion.

Objetivos Especificos:

1. Gestionar los riesgos de corrupcion, aplicando la metodologia
establecida.

2. Facilitar el acceso a los servicios que ofrece EMPAS S.A.
avanzando en la automatizacion de los fradmites existentes.

3. Brindar informacion institucional de interés a los grupos de interés y
facilitar el control social, mediante la generacién de espacios
efectivos de participacion.

4. Fortalecer la calidad de la atencion ofrecida por el personal de
EMPAS S.A. a fravés de los diferentes canales.

5. Garantizar el acceso a la informacion publica en posesion o bajo
confrol de la entidad, como derecho fundamental de los
ciudadanos, excepto la informacion y los documentos considerados
como legalmente reservados.



COMPONENTES

1 Gestién del Riesgo
\
? Racionalizacién de Tramites
\
3 Rendicién de Cuentas
|
4 Atencion al Ciuvdadano

4

5 Transparencia
/



- 1.Gestion del Riesgo de

Corrupcion

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES META RESPONSABLE| FECHA
pictividad de Abril de
Socializacién a
.. 12018
- - todo el personal Planeacion
Socializar la Politica de comunicacion Corporativa y
Administracién de Riesgos nterna de Calidad  JAgosto de
recordaciéon de la 2018
olitica
Validacion por dreas de los
riesgos de corrupcion . .
dentificados previamente Riesgos yolldodos Enero de
: e y actualizados con
con el fin de verificar su X 2018
. ) as dreas .,
pertinencia y/o Planeacion
actualizaciéon Corporativay
Consolidar nuevo mapa de Calidad
riesgos para la vigencia .
2018 de EMPAS S.A. en Mapa de Riesgos Enero de
- Actualizado 2018
cumplimiento al decreto
124 de 2016
Revision y aprobaciéon de Comité de
Documento Enero de
documento Mapa de aorobado Control 2018
Riesgos de Corrupcién 2018 P Interno
Publicar en la pdgina Web .
de la entidad, el Mapa de Mapa de Rl_e,sgos Enero de
. g de Corrupcion
Riesgos de Corrupcion Ublicado Planeacion 2018
vigencia 2018 P .
— - - = Corporativa y
Sensibilizar a funcionarios y [Correo electrénico Calidad
Colaboradores de EMPAS  fy/o Febrero de
S.A. el Mapa de Riesgos de [comunicaciones 2018
Corrupcion nternas
Realizar el monitoreo al Cortes:
Mapa de forma Seguimiento al Lideres de 30/04/2018
cuatrimestral aplicando mapa de ProCesos 31/08/2018
ajustes en el Mapa, en casolcorrupcion 31/12/2018
que se requieran
Realizar el seguimiento al .
Mapa de Riesgos de Cortes:
) Oficina de  [30/04/2018
Corrupcion, reportando y  [Informes de
publicando el resultado de [Seguimiento Confrol 31/08/2018
Interno 31/12/2018

a revision efectuada, en los

lazos establecidos por ley.
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Racionalizacion de Tramites

NOMBRE DEL
TRAMITE

TIPO DE ACCION DE MEJORA A BENEFICIO AL
RACIO.. | RACIONALIZACION ST e AT REALIZAR CIUDADANO A R
En el desarrollo Subgerenc
e EMPAS Que el usuario a N De
{Toma de COMUNITARIO se a) Agilizar el .
e . “Tpueda ComercialFebrero
peticiones lustra al usuario proceso y .
. nterponer su e y Tarifaria [de 2018
presenciales en el [de la forma de procedimiento
Adva. = PQR o hacer los|
desarrollo de presentacion de iramites que Servicio Al
EMPAS PQR o como re uiero?de la b) Evitar Cliente Noviembr
COMUNITARIO adelantar d desplazamientos.
. empresa. e de 2018
framites ante la
empresa




"3. Rendicién de Cuentas

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Publicar en la pagina Web, Redes Boletines
sociales, Infranet y Correo Institucional, . Oficina de Durante el
1.1 . -, nformativos . . ~
nformacion sobre la gestion de la . Comunicaciones jano 2018
. Publicados
entidad
Mantener actualizada la pdgina web
‘en cumplimiento a Ig Ley 1712 de 2014 Pagina Web Gestion Durante el
1.2['Ley de Transparencia y acceso a la . . ~
. S L Actualizada Informdtica ano 2018
nformacioén publica"y el cumplimiento
normativo de Gobierno digital
Publicar en la pagina Web el Informes  [Informe Abril de
1.3|de Gestidn de la vigencia 2017 de la Publicado .
. Subgerencia de 2018
entidad en la WEB g
Planeacion e
14 Desarrollar el Plan Operativo de la Zlqgro‘rivo Informdtica  Keptiembre
“"IRendicién de Cuentas P de 2018
Desarrollo del programa "Empas .
o . Subgerencia
Comunitario" en donde se tiene acceso . Durante el
2107 . Comercialy ~
directo alas comunidades y sus o ano 2018
; Tarifaria
necesidades
Crear "Foro" en la pdgina Web y Subgereng:llo de
- . . Planeacion e
socializarlo con la comunidad a fravés -~
. . Apertura de Informdatica .
de los diferentes medios de Septiembre
2.2 - o . foro enla
comunicacion donde el ciudadano de 2018
. . web
pueda manifestar a la entidad sobre los .
- . S Oficina de
temas de su interés para la rendicion . .
Comunicaciones
Subgerencia de
Convocar a la ciudadania a fravés de  [Convocatori }jllr?fg?rigl’:ijgoe Septiembre
2.3linvitaciones, pdgina Web y Redes ala [as en Web, Octubre
Rendicién de Cuentas de EMPAS S A, Oficios, etc. .. de 2018
Oficina
Comunicaciones
Gerencia General
Realizar audiencia PUblica de rendicién E"e’?fo o!e Subgerencia de |Octubre de
2.4 Audiencia o
de Cuentas g Planeacione 2018
PUblica -~
Informdtica




"3. Rendicién de Cuentas

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Capacitar a los Servidores PUblicos de Agosto
EMPAS S.A. Sobre Rendiciéon de Capacitaciones [Gestion HumanalSeptiembre
Cuentas 2018

Subgerencia de
. . . Planeacion e Septiembre
nformar a los Servidores sobre la Comunicacion i
Rendicién de Cuentas nterna nformdtica Octubre
Oficina de de 2018
Comunicaciones
Publicar en la P&agina Web las - Subgerencia de .
. L Socializar L Noviembre
Conclusiones de la Rendicion de . Planeacion e
Conclusiones i de 2018
Cuentas nformdtica
Disenar los Planes de Mejoramiento a Subgerencia de .
L, Planes de - Noviembre
que halla lugar de la Rendicion de ) - Planeacion e
Mejoramiento -~ de 2018
Cuentas nfomatica
Realizar Seguimiento a los Noviembre
Compromisos y Conclusiones de la nformes de Oficina de S
L - . L Diciembre
Rendicion de Cuentas de la Vigencia [Seguimiento Control Interno 2018

2017
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4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion al

Ciudadano

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES META RESPONSABLE| FECHA
La empresa PUblica de alcantarillado de
Santander S.A E.S.P — EMPAS SA, dentro su
estructura organizacional cuenta la oficina de Reuni Subgerencia Durante
S ; ; euniones ) Z
Peficiones, Quejas y Recursos que brinda una bimensuales Comercialy [el ano
atencién directa al usuario. Estableciendo [Tarifaria 2018
Puntos de atencién en Bucaramanga,
Floridablanca y Girén.
Realizar Campanas Informativas al ciudadano 'E)ﬂcmo de Durante
" M . . rensa y Z
por redes sociales sobre la ufilizacion de la publicaciones el ano

pdgina Web y accesibilidad de la informacién

Comunicacio
nes

2018

Disenar e implementar indicadores de Gestion

Subgerencia

personal

) - . ) : ndicadores )
con el fin de medir percepcion vy eficacia de Comercial y
. mplementados e
os canales de atencion. [Tarifaria Febrero
ide 2018
Realizar Campanas Informativas al ciudadano Oficina de Durante
por redes sociales sobre la utilizacién de la Campanas Prensa y ol afio
pdgina Web sobre los frdmites y canales de  [Informativas Comunicacio 0018
atencién al ciudadano nes
Subgerencia
. Comercialy [Durante
mplementar Buzones de Sugerencias enlos  [Buzones de e ~
untos de atencion de Floridablanca y Girdn [Sugerencias [aritaria el anio
P Y 9 Servicio Al [2018
Cliente
Realizar capacitaciones con el fin de
fortalecer las competencias del personal de
atencién al ciudadano
3 Capacitaciones Gestion
. S -~ Humana
ncluir en el Plan de Capacitaciones tematicas Durante
sobre servicio al cliente, atencién telefénica, =
) . . el ano
efc, con el fin de mejorar las habilidades del 2018

Subgerencia

Socializar a los empleados, funcionarios y Capacitacion Comercial y
confratistas de EMPAS SA el portafolio de pacitacion & i¢qriq
. S de socializacion s
trdmites y servicios. ervicio Al
Cliente




4. Mecanismos para
Mejorar la Atencion al

Ciudadano

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES META RESPONSABLE | FECHA
Responder las Peticiones, Quejas y Reclamos Subgerencia
. Respuestas a .
4.1 |gue ingresan a EMPAS S.A. De acuerdo con Comercial y
. PQR e
os terminos de Ley [Tarifaria Durante
Realizar monitoreo y seguimiento alas PQR [Seguimiento a Subgere'ncm po18
42 ue ingresan a EMPAS S.A PQR Comercialy
d 9 o [Tarifaria
mplementar el procedimiento de Atencion _ Subgerencia
. e Procedimiento . Mayo
4.3 |al cliente en todos los puntos de atenciéon de Comercial y
mplementado e de 2018
a Empresa
44 Diligenciamiento mensual de indicadores ndicadores Durante
"7 [sobre PQR actualizados g 2018
Servicio Al
Cliente
Realizar jornadas de actualizacion a los
45 funcionarios y/o Confratistas de Servicio al > Jornadas Gestion Durante
" |Cliente sobre la normatividad que regula la humana 2018
Atencién al Ciudadano
Carta de Trato éuobrg:rrgg?o
Revisar, ajustar y socializar la Carta de Trato  [Digno al e Y Mayo
4.6 | - A arifaria
Digno al ciudadano Ciudadano o de 2018
. ervicio Al
Ajustada i
Cliente
ubgerencia
47 Publicar en WEB los Indicadores de Control  [Indicadores omercialy  [Abril de
" Social del 2016 Publicados arifaria 2018
ubgerencia
Mediir la Satisfaccion y Percepciéon de los omercialy  [Nov.
51 usuarios de EMPAS S.A. nforme de NSU arifaria 2018
15 ubgerencia
59 Desarrollar el programa Empas Comunitario [Socializaciones omercialy  [Durante
“ Jpara la vigencia 2017 con la arifaria 2018
fcomunidad
ubgerencia
5.3 |Participacion en eventos de mercadeo 5 Eventos o.me.rcml y  Purante
arifaria 2018
Socializar a los grupos de interes como son Ubgerencia
Vocales de Control y Juntas de Accidn . gere
. Reuniones omercialy  Durante
5.4 [Comunallos programas y actividades que se|. . .
[Trimestrales arifaria 2018

proyecten para la prestacién del servicio y
fatencion al ciudadano.




5. Transparencia y

Acceso a la Informacion

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES META RESPONSABLE FECHA
Es’rruc’rL_Jror Ig estrategia de_ blan de medios 2018 Oﬂcmo.de . Febrero de
comunicaciones de la enfidad Comunicaciones [2018
Publicacion oportuna y nformacion

- . Durante el
permanente sobre procesos confrataciéon Gestion Contractual|” 2
. ano 2018
fcontractuales actualizada
Actualizacién de la pdgina Web vevo quelo visual - .. Munio de
. e la pagina web Gestion Informdtica
de la entidad L 2018
nstitucional
tencién de todas las .
s Subgerencia
olicitudes presentadas .
. Comercial y Durante el
es a mes en medios e =
- . arifaria ano 2018
Mantener la atenciéon de ccesibles para el . .
L A ervicio Al Cliente
solicitudes de las partes olicitante
nteresadas acorde al proceso ar cumplimiento a los .
L - ubgerencia
definido iempos de respuesta .
. Lt omercial y Durante el
egun los criterios que e =
- . arifaria ano 2018
lasifican al solicitante Servicio Al Cliente
Ley 1755 de 2015)
Actualizacién de la informacién
del documento DEGI-01 "Politica [Documento revisado y . < (Abril de
e T - Gestion Informdatica
editorial y de actualizacion actualizado 2018
pdgina Web EMPAS S.A."
PAgina web
actualizada dando
Revisar que la pdgina web cumplimiento con
- . - . . .. [Durante el
empresarial, se ajuste alos lineamientos de Gestion Informdtica |~ -

S o ano 2018

requerimiento de GEL accesibilidad y
usabilidad de la
strategia GEL.
Subgerencia

. nforme Consolidado y [Comercial y Diciembre
Consolidar Informe de PQR bublicado en Web de 2018

arifaria
ervicio Al Cliente




Aprobacion y adopcion
del PAAC 2018

En Comité de Control Intferno realizado el
Jueves 25 de Enero de 2018, se aprobd el
presente Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, adicionalmente, el Mapa de
Riesgos de Corrupcion se incorpord dentro
del Sistema Integrado de Gestion y Confrol
con el codigo FODE-12 Version 04 el dia 26
de enero cet2GiEs

Nury Andrea Espinosa Murillo
Gerente General

Elabord: Ludy Elena Alemdn — Asesora de Gerencia Planeacion Corporativa y Calidad

is& y Aprobd: Miembros Comité Coordinador de Control Interno

#ConstruimosCalidaddeVida




