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ACTA DE LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS DE LA ®
EMPRESA PUBLICA DE ALCANTARILLADO DE SANTANDER - EMPAS S.A. E.S.P.
VIGENCIA 2013

1. ETAPA PREVIA A LA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

Se informd a los Organismos de Control y ciudadania en general, que la Empresa Publica de
Alcantarillade de Santander — EMPAS S.A. E.S.P., representada por el Ingeniero Humberto
Prada Gonzélez; a través de objetivos v reglas de funcionamiento claras, desde el dia 14 de
agosto de 2014, convocd abiertamente a través de distintos medios de comunicacion como:
periadicos de alta circulacion regional, emisoras y radios regionales, redes sociales, programa
institucional, pagina web, invitacién escrita a empresarios, funcionarios y ciudadanos, a
participar activamente en la Rendicién de Cuentas correspondiente al periodo enero - diciembre
de 2013, la cual se llevd a cabo el dia 5 de septiembre de 2014, en el Auditorio Hermando
Guevara Pineda de la Corporacion Autonoma Regional para la Defensa de la Meseta de
Bucaramanga — CDMB, ubicado en |la carrera 23 No. 37-63 de Bucaramanga, Santander de
8:30 de la mafiana a 12.00 del mediodia,

Para efectos de garantizar el buen ejercicio de la Audiencia Plblica, se tuvo en cuenta las
orientaciones y exigencias contenidas en la guia disefiada por el Departamento Administrativo
de Funcion Publica y la Contraloria General de la Republica denominada; "Carilla para la
elaboracion de audiencias publicas de rendicion de cuentas”.

FPara la organizacién y planeacion de este proceso, se conformé un Grupec de Apoya y fue
disefiado un cronograma para el desarrollo del mismo, el cual fue ejecutado en su totalidad, por
cada uno de los responsables asignados a cada actividad.

Se envid invitacion a entes de control, asociaciones, medios de comunicacién, representantas
de los diferentes sectores plblicos y privados, organizaciones no gubermamentales,
comunidades indigenas, gremios econdmicos, veedores, comunidad en general etc., dando la
oportunidad de formular propuestas, inquietudes y comentarios. con el propésito gue la
participacion ciudadana sea interactiva, transparente y eficaz.

Durante los dias previos a la realizacién de la audiencia comprendidos entre el 14 y el 22 de
agosto de 2014, hubo radicacién e inscripcion de propuestas de intervencion para la Audiencia
Publica, gracias al envid de invitaciones de motivacidn correspondiente a los ediles, presidentes
de juntas de accién comunal, vocales de control y ciudadanos en general.

Comeo primera etapa de la Rendicion de Cuentas, la Entidad elabord y publico en su pagina
web, link Convocatoria Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2013, el Informe de Gestion
A vigencia 2013, cumpliendo con |os requisitos exigidos en la guia disefiada por el Departamento
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administrativo de la Funcion Pudblica y la Contraloria General de la Republica, utilizando un 74 )
lenguaje sencillo, comprensible, Gtiles para la evaluacion y analisis por parte de los ciudadanos
en general,

Este informe contiene la relacién de las diferentes actividades cumplidas durante |a vigencia
2013, asi como las inversiones efectuadas en cada una de ellas, las cuales se adelantaron
pensando en el bienestar de la comunidad en materia del Servicio Pablico Domiciliario de
Alcantarillado y Tratamiento y Reposicidn de Aguas Residuales, buscando la mejor calidad de
vida de los usuarios y/o suscriptores.

2. CELEBRACION DE LA AUDIENCIA

En Bucaramanga, siendo |as nueve de la mafana (9:00 a.m.) del dia cinco (05) de septiembre
de dos mil catorce (2014), en el Auditorio Hernando Guevara Fineda de la Corporacion
Auténoma Regional para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga — CDMB, se realizé
inscripcion de los asistentes a la audiencia, la cual forma parte del expediente de la audiencia.

Se instaléd la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2013, la actividad fue
organizada y se realizé de conformidad y en cumplimiento al mandato contenido en el articulo
33 de |z Ley 489 de 1998 v la guia para |a elaboracion de Audiencias Pablicas de Rendicion de
Cuentas, haciendo visible y transparente la Gestion de su administracion, teniendo en cuenta
gue |la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas es un mecanismo de participacion que
permite a los ciudadanos ejercer su derecho de control social a la gestion publica.

Los contenidos a presentarse en esta Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas del pericdo
anterior afio 2013, se establecieron como resultado de gjercicios de participacion ciudadana,
realizados a través de diversos mecanismos de interlocucion con la comunidad, aviso de
prensa, pagina web Institucional e invitaciones, con el fin de conocer los temas de interés para
el ciudadano con respecto a la gestion desempefiada por la EMPAS S.A. ES.P; durante I3
vigencia 2013, Asi mismo dando cumplimiento a los lineamientos establecidos por la Contraloria
General de la Republica y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica - DAFF,
definidos en la cartilla Guia de Audiencias Publicas.

Se instald la Audiencia en mencién ocupando la mesa principal del evento, los siguientes
doctores:;

= [Dir. Jairo Jaimes Yanez, Representando al Gobernador de Santander.

* |ng. Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. ES.P.
« DOr. Ludwing Arley Anaya Méndez, Director General de la CDMB.

» [Dr. David Augusto Gonzélez, Alcalde del Municipio de Vetas.

s DOr. Orlando Lizcano Garcia, Alcalde del Munigipio de Matanza,
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» Dr. German Villamizar Carvajal, Alcalde del Municipio de Malaga. 4
¢ Dr. German Hernando Porilla Maldonado, Secretario General de EMPAS 5.A. ES.P.

El comunicador Social Edinson Chacon, Maestro de Ceremonia dio la Bienvenida, dando
aperfura a la audiencia:

ORDEN DEL DiA

1°. Saludo y recepcion a los paricipantes de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas
vigencia 2013,

2° Himnos de Colombia, Santander y Bucaramanga.

3°. Palabras e instalacion de la Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas vigencia 2013, por
parte del delegado de la Asamblea General de Accionistas Dr. Ludwing Arley Anaya Méndez,
Director de la CDMB.

4° Presentacion del Video Institucicnal - Informe de REendicion de Cuentas vigencia 2013.
5° Palabras del Ing. Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P.

6% Aspectos explicativos v lectura del reglamento interno de la Audiencia Publica de rendician
de cuentas vigencia 2013, por parte del Dr. German Hernando Portilla Maldonado, Secretario
General de EMPAS 5. AE.S.P.

7° |Intervenciones de las Personas inscritas previamente para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2013, en Secretaria General de EMPAS S.A. ESP., v las
correspondientes respuestas.

8° Conclusiones y evaluacién de la Audiencia Plblica de Rendicién de Cuentas vigencia 2013,
por parte del Dr. Oscar René Duran Acevedo, Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno.

9°, Cierre de la Audiencia Publica de Rendicién de cuentas vigencia 2013,

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DiA

El Comunicador Scocial Edinson Chacon, Maestro de Ceremonia, hace un llamado a los
invitados para que acompanen al interior del auditorio y dar inicio al evento.
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1°. Saludo y recepcién a los participantes de la Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas vigencia 2013.

El Comunicador Social Edinson Chacdn, Maestro de Ceremonia, da los muy buenos dias y
hace bienvenida al acto de Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la Empresa de
Alcantarillade de Santander EMPAS S A ESF., da un cordial salude a todos los invitades
especiales, autoridades y lideres que aceptaron la invitacion para asistir a ‘esta audiencia
publica; antes de iniciar recuerda que este es un espacio de interlocucién entre los servidores
plblicos y la ciudadania, cuya finalidad es generar transparencia y condiciones de confianza
entre gobernantes y ciudadanos, garantizando &| gjercicio de control; la rendicion de cuentas no
es un debate, ni un foro, es un espacio de participacion ciudadana que busca fortalecer el
servicio publico, la rendicion de cuentas es una oportunidad para contar con |a ciudadania y
para [as organizaciones la oportunidad de informar y valorar sus labores.

2°. Himnos de Colombia, Santander y Bucaramanga.

El Comunicador Social Edinson Chacon, Maestro de Ceremonia, invita para que todos los
asistentes se pongan de pie y entonen los Himnos de Colombia, Santander y Bucaramanga.

Se entonaron los himnos de Colombia, Santander y Bucaramanga por parte de todos los
asistentes.

3° Palabras e instalacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia 2013,
por parte del delegado de la Asamblea General de Accionistas Dr. Ludwing Arley Anaya
Meéndez, Director de |la COMB.

El Comunicador Social Edinson Chacén, invita al delegado de la Asamblea General de
Accionistas Dr. Ludwing Arley Anaya Méndez Director General de la Corporacion Auténoma
Regional para la Defensa de |la Meseta De Bucaramanga — CDMB, para gue dé inicio a esta
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas.

El Dr. Ludwing Arley Anaya Méndez Director General de la Corporacién Autonoma Regional
para la Defensa de la Meseta de Bucaramanga - COMB, da los "buenos dias a los asistentes de
este importante evento de ley, la Rendicién de Cuentas de la Empresa Publica De Alcantarillado
de Santander, inicio saludando a |la mesa directiva en especial, a los vocales de control que se
encuentran presentes, a la Contraloria General de la Republica que enmarca el cumplimiento
de este proceso de audiencia, a la Palicia Nacional, a los funcionarios, directivos, operarios.
miembros de los sindicatos, familia EMPAS y funcionarios de la COMB, la prensa. los lideres
que siempre nos acompanan y hacen la veeduria de nuesiras acluaciones y nuestro
cumplimiento al deber.
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Esta audiencia estd enmarcada por un acontecimiento muy importante, de las dificultades...2
siempre se presentan oportunidades, no hay que mirar hacia atras debemos avanzar, ir hacia
adelante a nuestro futuro, inicio mencionando la importante gestién que se viene realizando
desde la COMB y la EMPAS para continuar las obras de desarrollo en pro de nuestra ciudad,
del area metropolitana, de las mismas comunidades; el dia de ayer el Ministro de Hacienda
mediante Resolucion No. 3062 de 02 de septiembre de 2014, autoriza a EMPAS como lo hizo la
Asamblea en su momento, el importante empréstito por $ 22 mil millones de pesos con el que
se va a realizar la obra colector Rio de Oro y felicito a ustedes funcionarios de EMPAS, se ha
hecho una labor muy importante, por primera vez estamos recibiendo vistos buenos, aprobacion
de la Nacion a estas entidades, es el fortalecimiento de lo que ustedes han venido haciendo por
esta importante empresa a partir de la construccién de este colector EMPAS seguird contando
con nuevas redes, seguird creciendo la mano de obra y contara con una mega obra que en
nuestra region significara mucho para las familias. esto serad un capital adicional que sumaran a
los activos de ustedes los funcionarios, de ustedes los santandereanos, realmente me siento
muy satisfecho y orgulloso de poder gestionar estas importantes obras, estos importantes
recursos que hoy son una realidad por primera vez en la historia de nuestras entidades, nos
llevaran hacia el futuro muchas obras mas con una empresa mas robustecida, mas grande para
prepararse ante las dificultades, he querido anunciarles este importante proyecto el Ministro de
Hacienda firmo esta Resolucién; ing. Humberto Prada este sera su primer proceso ante los ojos
de la Ciudad, de la Asamblea, de los funcionarios para que construyamos macro obras que
sirvan para el desarrollo de nuestro servicio y objeto social, avanzando en un segundo punto de
esta importante Audiencia diciendeole a los trabajadores y dandoles un parte de tranquilidad,
hemos fimado un convenio dentro de ese gran slogan "Unidos Hacemos Mas” nosotros solos
no podemos salir adelante, la gestion es dificll de conseguir pero si unimos nuestras fuerzas, los
equipos vamos a poder recibir apalancamiento para esta importante obra el colector el Rio de
Oro y con mas gestion vendran ofras obras adicionales y este importante convenio unird mas
estos lazos de familiaridad, vengo a decirles que nunca nos dejemos acabar que nunca se
rompa ese cordon umbilical que nos une a la COMB y a la EMPAS son nuestras empresas, hoy
de ustedes, de sus familias, estoy seguro y no sera en cabeza nuesira que se acaben nuestras
enfidades, por eso Ing. Humberto le agradezco ese voto de confianza que ha tenido usted como
funcionario de la COMB y hoy gerente de EMPAS, con la firma de este convenio que nos traera
muchas oportunidades de desarrollo empresarial y social donde seran nuestras comunidades
las beneficiadas y por supuesto sin olvidarnos de la base trabajadora, los funcionarios que son
la vida de estas empresas, este convenio nunca desatara esta relacion, nunca dejara acabar a
la EMPAS y la CDMB ambas de la mane unidas, estrechas, compenetradas que seguiran
trabajando mancomunadamente, por eso este informe de tranquilidad para los trabajadores y
los sindicatos, los cambios siempre llevan traumatismos pero llego el momento de visionar y
empezar a trabajar los mega proyectos, de estas importantes obras y recursos que tenemos.
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Se generaron suspicacias en cuanto al traslado de algunos recursos y ulilidades que
desfinanciaban a EMPAS, esos recursos tan mencionados en los medios de comunicacion, hoy
tengo la tranquilidad de brindarles una empresa mas fortalecida, con mucha responsabilidad y
con mucho criterio, agradezco a los miembros de la Asamblea que me apoyaron en esta
iniciativa, hoy se quedaron en EMPAS mas de $ 5 mil millones de pesos gue dejamos ahj en [a
Asamblea destinados, por primera vez se piensa en ustedes queridos funcionarios, porque
nosotros somos aves de corto paso, vinimes a esta entidad y tratamos de enmarcar la mejor
ruta posible, pero muchas veces se desconocen las bases que son los trabajadores; con un
gran esfuerzo gue hizo el Ing. Humberto con $ 3 mil millones de pesos mas se reunieron $ 8 mil
millones de pesos, $ 5 mil millones de utilidades y $ 3 mil millones de recursos propios de
EMPAS para lo que es algo que nadie habia pensado para ustedes por primera vez EMPAS va
a tener un edificio propio renovado para ustedes, para sus familias y para los santandereanos
con tristeza veo como EMPAS paga $ 16 millones de pesos mensuales de un arriendo desde su
creacion a hoy, los sindicatos decian como nos iba a afectar nuestras empresas pero nadie se
habia puesto a pensar en darnos un regalo, la COMB adquirid los lotes contiguos a esta
edificacion, ya obtuvimos asistencia de urbanismo. la norma técnica y en los préximos dias el
Ing. Bardn desde contratacion y de la mano del sefior Gerente daran inicio a lo que es los
disefios y la construccion del nuevo edificio para los funcionarios de EMPAS, un modelo
sostenible, amigable con el medio ambiente o porque no un modelo en la ciudad, ahi queda
nuestra huella queridos funcionarios, quedaran con buenas instalaciones y hemos querido asi
cerca a nosotros, cerca a la COMB en honor al convenio “Unidos Hacemos Mas" a nosotros nos
rigen por los hechos, por la realidades, en mi periodo veinticuatro meses y si Dios me permite
finalizar estas obras tendran que empezarse a contratar este mismo afio, para hacerlo realidad
tanto el colector del Rio de Oro como la edificacién pero mas alla de eso, esa consultoria que
hoy se realiza desde EMPAS para atender una queja diaria, masiva de nuestra comunidad
santandersana, como lo son los malos oclores que siempre ha dejado la PTAR Rio Frio,
miramos nuevamente con tristeza come los funcionarios han hecho su mayor esfuerzo como ¥
B0 mil millones de pesos se han invertide desde su creacidn vy a la fecha hay no han puesto ni
hemos podido entrar a operar las fases 1 y 2, los mismos dos confratistas desde su creacion
como si no existieran en el pais grandes experios en sistemas de saneamienio basico yo
espero que esa consultoria que hoy se autorizo y se esta llevando a cabo nos arrogen los
digitos, los resultados gue guiere la ciudad, gue esa consultoria nos diga realmente que es o
que hay que hacer para entrar en funcionamiento del servicio publico, fase 1 y 2 mitigar los
olores con la aplicacion de nuevas tecnologias para realizar el tratamiento de aguas residuales
en nuestra PTAR, seran los calcules de esta consultoria los que nos arrogen un valor
aproximado hablan de 5 30 mil millones de pesos gue hoy estamos en capacidad de invertir
para dejar un proyecto de impacto de saneamiento, de descontaminacion al Rio de Oro que
tanto lo necesita, y tanto lo necesitan las comunidades, ahi esta nuestra mayor voluntad y
desde ya lo comprometa Ing. Humberto a que agilicemos los conceptos y podamos entrar
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rapidamente a maniobrar financieramente este proyecto, ya como en su funcién hoy el 3
Ministerio de Vivienda ratifica el colector: me place mucho que usted sea un visionario y este
pensando en la PTAR de la Marino buscando |a planta de tratamiento del norte, yo suefio can
una Ciudad descontaminada, con sistemas hidricos, sin malos olores dandole técnicamente el
tratamiento a nuestras aguas residuales e integrarlas, gracias por construir la primer fase del
colector del Menzuli, falta hacer algunos acondicionamientos, hoy iniciamos con esos $ 22 mil
millones de pesos del Colector Rio de Oro, porque no fusionar esa planta que usted esta
pensando dejarle a la ciudadania, yo desde la CDME entro desde &l proximo mes a invertir 7
mil millones de pesos en la recuperacion y funcionamiento de la PTAR el santuario de
piedecuesta una obra de la CDMB con recurscs propios para dejarle a la Ciudad obras de
impacto y de saneamiento ambiental, por primera vez una macro obra ambiental para beneficio
de nuestro medio ambiente y gué bueno que la COMB y [a EMPAS hoy estén de la mano hacia

esos futuros proyectos.

Les dejo en la memaria que lo que hable fueron proyectos realizados, son proyectos visionarios
a futuro a donde quisiera llegar y vay hacer el gjercicio de una reeleccion, porgue vale la pena
luchar por estas entidades, quiero anunciarle a EMPAS dos proyectos visionarios, uno de gllos
Ing. Humberto y sefiores Alcaldes es el proyecto Santurban que son viviendas de interes social
para los funcionarios de EMPAS, este predio es de la CDMB vy esta sobre el Plan de
Ordenamiento Territorial, ya destinado para Uso de interés social, nuesira caja de
compensacion CAJASAN, tiene el disefio listo para 250 apartamentos para funcienarios, pagan
el subsidio que es el lote aproximadamente de $ 3 mil millones de pesos, se tomaran como
parte del subsidio de los funcionarios, esperamos el proximeo |unes firmar el convenio con
CAJASAN y por supuesto con EMPAS, lo que va hacer la destinacion de esos importantes
subsidios CAJASAN construye |a obra vy |a apalanca con otra edificacion gue va a destinar mas
trabajo que va a servir como subsidio y aporte al proyecto de vivienda de los funcionarios,
hemos querido pensar en los funcionarios ya hay parte de esto, anteriores Gobernadores
cuando estaban en sus administracién, dejaron proyecto de vivienda a sus funcionarios ojala yo
pueda hacer lo mismo con ustedes, que esto sea una realidad, dejar las diferencias v proyectar
lo que va hacer el future de nuestras familias y de nuestros hijos; Ing. Humberto tiene una
misién muy especial, los medios lo tienen gue saber ya y que |o sepan las demas autoridades
municipales, que lo sepa también la directora del Area Metropolitana de Bucaramanga, que no
se les olvide que la EMPAS tiene en su objeto misional prestar los servicios de asea,
recoleccion, operacion fransporte y disposicion de residuos solidos, visionando gue la CDMB
dentro de sus predios encontrara la solucidn que los Alcaldes no han podido, la cual es buscar
un nuevo sitio, que tal que la CDOMB pudiera encontrar un pradio que cumpliera con |a
condiciones tecnicas con los requisitos ambientales para destinar los residuos sdlidos Ing.
Humberic para que ne vayan a investigar después, los vendo, se los transfiero, se los doy en
comodate para que usted ante el mismao Ministerio de Ambiente solicite |a licencia, estoy seguro
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que entre la COMB y la EMPAS conseguirdn mostrar la solucion definitiva al problema de los @
residuos solidos de la Ciudad y dejar de un lado ese negocio que hoy se llama Carrasco, gue no
tiene vida Util ¥ que ha pasado dos afios ya de mi Gerencia y no se hemos podido dar solucién
aun, queridos funcionarios, querida comunidad, Ing. Humberto felicitarlo una vez mas desearle
muchos éxitos en su gestion y en esta rendicién de cuentas de la EMPAS vigencia 2013"

4° Presentacion del Video Institucional - Informe de Rendicion de Cuentas vigencia 2013.

Este video se elabord con base en |la Guia de Contraloria General de la Replblica y &l
Departamento Administrativo de la Funcién Plblica "Audiencias Publicas en la Ruta de |a
Rendicién de Cuentas a la Ciudadania de la Administracion Fublica” y la Ley 485 de 1858.

Se elabord exclusivamente para la Rendicion de Cuentas a la Ciudadania, con una duracion de
41 minutes y 30 segundos, en donde los diferentes procesas expusieron actividades
importantes para cumplir con el objeto o razon social de EMPAS 5.A. E.5.P., entre estos:

- (Gestion técnico operativa.
“Es realizada por la empresa con la ejecucion de los proyectos: planeacién, disefio y
gjecucion de proyectos, operacidn de redes de alcantarilado en los municipios de
Bucaramanga, Floridablanca y Girdn"

- Proyectos de alcantarillade.

- Barrios con mantenimiento periddico de tratamiento de alcantarillado.

- Proyecto de operacion de |as plantas de fratamiento de aguas residuales en los
municipios de Bucaramanga, Floridablanca v girdn.

- Indicadores de gestion PFTAR Rio Frio caudales tratados.

- Inventario georeferenciado y modificacion atravez de un sistema de informes geografico
de las redes de alcantarillado.

- Implementacidn de estrategias para la disminucion de cargas contaminantes vertidas a
las corrientes de aguas y manejo integral de impactos ambigntales.

- Socializacion interna y externa de guia ambiental obras, v operacion.

- (Gestion social y educacion ambiental de obras.

- (Gestion ambiental de proyectos,

- Gestion financiera. {ver cuadros anexos al acta)

- Gestion estratégica y de mejoramiento continuo.
‘Cumplimiento en el programa de gjecucion de obras, durante |a vigencia del 2013 se
obtuvo un valor del 93% de la meta del programa presupusstal”
“Cumplimiento en el programa de estudios y disefios, se programaron cerca de 50
estudios o actividades especificas para el equipo de disefio, desarrollandose un poco
mas de 70 trabajos, la mayoria dentro de la programacion, los demas fueron proyectos

ﬁ{ gue se requirieron por aspectos operativos”
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- Gestién comercial y administrativa.
“Al finalizar la vigencia del 2013 se presento un Incremento de 7.637 suscriptores
equivalente a un crecimiento del 3.4% con relacidn al numero de suscriptores de
diciembre del afo anterior y superando la meta propuesta en el Plan Estrategico de
crecimiento en 4.000 suscriptores, a diciembre 31 de 2013 la empresa tiene 230.558
suscriptores, Para el municipio de Bucaramanga el incremento fue de 4.624
Floridablanca 2.126 y Girdn 887 suscriptores.”

- Reposiciones domiciliarias.
“Se presentaron ingresos por valor de $ 465.484.136, con un porcentaje de un 38% con
respecto al afio anterior”

- Comportamiento de la PQR por forma de presentacion.
“Fueron 5.223 solicitudes dentro de las cuales el 52% son escritas el 40%
telefénicamente, el 7% personal y el 0,13% por email.”

- Clasificacion de PQR por concepto.
“Por solicitud del servicio ascendio al 13%,; por revision de redes internas el 11%; no le
compete a la empresa el 10%: mantenimiento de sumideros 9% y por solicitud de
aplique 8%7

- EMPAS comunitario.
“Se realizaron actividades como atencion y revision de solicitudes, capacitacion en
derechos y deberes de los usuarios y la empresa prestadora, capacitacion de
facturacion y medios de comunicacidn, mantenimiento y limpieza de redes; estas
actividades se realizaron en los Barrios del Poblado, la Victeria, Cristal bajo, San Rafael,
Lagos |, la Sallé, Villa Rosa, Buenavista, Morrorico, Candiles, la Independencia,
Esperanza |l, Villa Alicia, Tcledo Plata, la Cumbre, Floridablanca, los Colorados y Quinta
estrella en campo hermoso. Como resultado del programa durante el Gltimo semestre
del 2013 se realizaron reuniones con 37 vocales de control, presidentes de Junta de
Accidn Comunal v ediles de las diferentes comunas”

- Gestion administrativa.
"Se desarrollaron 49 actividades de formacion y capacitacion en diferentes temas. Se
desarrollaron 60 actividades de seguridad en el trabajo en temas relacionados con
medicina preventiva, higiene y seguridad industrial y copasst, ademas se realizaron dos
actividades de bienestar social”

Hicieren intervenciones dentro del video el Subgerente de alcantarillado vy el Jefe de la Oficina
Asesora de control interno responsables de los Procesos misionales y del Proceso de gestian,
medicion, analisis y mejora respectivamente, ademas de la gjecucioén y seguimiento del Plan
Estratégico en su orden; dando testimonio de lo que se ha gjecutado hasta el momento, con
evidencias y pruebas para que el honorable auditorio pudiera conocer lo que EMPAS S.A.
E.S.P., ha realizado.
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El Comunicador Social Edinson Chacdn, da inicio a la presentacion del Informe de Gestién 2013,
de la Empresa de Alcantarillade de Santander EMPAS, para esto le solicita a todos los
asistentes, poner sus celulares en modo silencio y de esta manera no interrumpir |a

presentacion del video.

El video hace parte integral del acta.

5° Palabras del Ing. Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P.

El Comunicador Social Edinson Chacén, invita al Ingeniero Humberto Prada Gonzalez, Gerente
General de la Empresa de Alcantarillado de Santander para que efectué su intervencion.

El Ingeniero Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de |a Empresa de Alcantarillado de
Santander EMPAS S.A. E.S.P., dice "muy buenos dias para todos, doy gracias a Dios y saludo
muy especial para la mesa principal, miembros de la Asamblea, Alcaldes, representante de la
Gobemnacion, compafieros, funcionarios de EMPAS, comparieros de |la CDME y a todos los
presentes.

Para ml, en la experiencia que tengo dentro de los diferentes cargos que he desempenado es
un honor y doy gracias a Dios y a la Asamblea que me deposito Ia confianza, en cabeza del
Director de |la Corporacion y presidente de la Asamblea para elegirme como gerente de
EMPAS, espero ante Dios y ante todos ustedes lograr una buena gestion, con la cual llevemos
a esta empresa a servirle a los Santandereanos para que esta empresa crezca dia a dia, que se
fortalezea con sus diferentes proyectos y podamoes nosotros mostrarle a Colombia que nosotros
los Santandereanos si andamos unidos, esa mistica que tenemos y como de |la mano y bajo
este gran programa unidos hacemos mas, las palabras que enunciaba el Director, miramos
como los proyectos que hemos hecho, estamos haciendo y vamos a terminar, como vimos en la
presentacion la Planta Rio Frio, el colector la Marino son proyectos que si nosotros miramos la
Planta Rio Frio en ella se han invertido § 60 mil millones de pesos y no estan funcionando, pero
nuestra responsabilidad es seguir con esos proyectos y ponerles en funcionamienta para gue
ellos surtan el efecto por los recursos que se |le han invertido, es una responsabilidad que
tenemos, tomar decisicnes cerleras, planeadas, soportadas con estudios vy ese es el
compromiso que tomoe con la Asamblea, los usuarios como Representante Legal y can el equipo
de trabajo de EMPAS siguiendo el lineamiento de las Leyes, muchas veces sin quererlo
tomamos decisiones que pueden perjudicar las inversiones de la empresa y los intereses de los
ciudadanos, nosofros queremos gue EMPAS sea una de las mejores empresas de servicios
publicos del pais, tiene el carisma, el talento humang, los elementos para ser la empresa mas
fuerte, s& que con el talento humano que tenemos, con el apoyo de la CDMB unidos hacemos
mas, con cada uno de los miembros de la Asamblea de Accionistas podemos hacer con los
diferentes proyectos de EMPAS una empresa sdlida, una empresa autonoma gue la maneje su
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Gerente, su Asamblea, sus personas y no someterse a que por fuera se vea que la manegja-—
alguien, eso ya lo cortamos, lo sacamos y vamos actuar con la Asamblea que es la que rige
nuestros direccionamientos, es una politica clara que la hemos implantado, hemos tomado
ciertas decisiones sobre la empresa en estas situaciones, hemos tenido acercamiento con los
diferentes sindicatos muy importantes con los cuales ya andamos de la mano yo se gue con
ellos y como sabemos esta organizacion depende de su base, su gente y sus personas para
que ella sea mas fuerte, miren como el talento humane que tiene EMPAS posee una formacion
muy similar a los de la COMB en su estructura, en conocimiento y como personas; esto nos
lleva a que sigamos de la mano y seguir creciendo para servirle a nuestra Area Metropolitana
de la mano de la Corporacion y servirle a estos Municipios de las cuales los Alcaldes hacen
parte de la Asamblea de Accionistas porque también podemos ir a @sos municipios a prestar
ciertos servicios: bienvenidos todos a esta la nueva empresa abierta, seria, de planificacién
donde su Unico objetivo es que estos lideres que estan acd, que se ven en la Gerencia son los
que llevan los mensajes y nos permiten como organizacion crecer y poder ser mas eficientes en
nuestra labor en los barrios y contribuir con el desarrollo de Bucaramanga, Floridablanca y
Girén estamos de la mano con la COMB un apoyo muy fuerte porque lo necesitamos, esta
empresa fiene que ser cada dia mas grande y llevaros a un futuro a desarrollar esos grandes
proyectos gue nosotros estamos pensando, estamos planificando algunos ya con recursos
como la sede de la EMPAS la cual se vela que en afios anteriores desde |a Corporacion ya se
planeaban los disefios, que desde |a Asamblea de Accionistas se redirecciono para fortalecer la
imagen corporativa, gracias a la Asamblea de Accionistas por este beneficio para gque la
organizacion se fortalezca cada dia mas, como EMPAS la vamos a hacer crecer vean que
estamos pensando en prestar mas servicios esto nos permite que EMPAS pueda prestar
cualquier servicio publico en cualquier sitio del pais, hemos planificado como el rellenc sanitario
lo podemos hacer, estamos trabajando fuertemente en esto planificando para liegar a dar
solucion y evitar que este Carrasco un problema ambiental, de salubridad y de intereses
personales, sigue funcionando y eso no nos sirve a los Santandereanos, necesitamos proyectos
que lleven desarrollo y que no dafien barrios como el Porvenir generando inconformidades
alrededor de la familia, como observamos en Ricnegro hay problemas de contaminacion, las
aguas del Carrasco colapsando, en la Subdireccion de Riesgoe informan sobre enfermedades
generadas de la problematica de este Carrasco porgue no cumple con los requisitos
ambientales que nos trazan para este tipo de prestacion de servicios esperemos a que EMPAS
llegue a prestar este servicio v que el rellenc sanitario sea un instrumento de mostrarle al pais
como se hace un relleno sanitario, con que cualidades y en qué condiciones para servirles a
ustedes los Santandereanos al Area Metropolitana y a todos los alcances de nuestra
jurisdiccion la Planta Rio Frio; ahora como Gerente se acercan amigos y me dicen que nuestra
empresa haga algo por los olores emitidos y el indicador no esta en las obras que se mostraban
aca, no esta en los recursos, el indicador es cuando no se emitan malos olores a la comunidad,
lo que buscamos es que los recursos que se buscaron si funcionan para que los usuarios de
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esa zona de cafaveral, del bosque, de Floridablanca no tengan la problematica que hoy en dia.
esos olores ofensivos les afectan sus viviendas, se bajan de precio, esto es una inversion que la
empresa va hacer muy responsablemente para que esto funcione, como el proyecto de vivienda
Dr. Arley muchas gracias por motivar a los funcionarios que son la base de la empresa, el
fundamento de nuestra organizacién, que estén muy contentos, hay familias que no tiene un
hogar y esto no se mira, por eso con hechos concretos y de la mano de la COMB vamos a
hacer viable ese proyecto para el servicio de todos nuestros funcionarios, gracias a nuestros
compafieros de la Corporacion por el apoyo que hemos recibido y para hacer que esta empresa
EMPAS sea cada vez mas grande, miremos a EMPAS como una empresa de todos, de los
santandereanos que esta para el servicio de nuestros usuarios, con las puertas abiertas, ha
esta gran organizacion espero poder cumplirle y a Santander, el dia que salgamos de esta
organizacién podamos salir con los proyectos realizades, hechos una realidad, que digan y nos
Juzguen por los hechas realizados, vamos a entregarla como una empresa grande, con futuro y
que se quite esa mentalidad de que EMPAS algin dia iba a tener otro sentido, como lo decia al
final de la presentacion EMPAS es de los Santandereancs y seguira siendo de los
santandereanos mil gracias”

6° Aspectos explicativos y lectura del reglamento interno de la Audiencia Publica de
rendicion de cuentas vigencia 2013, por parte del Dr. German Hernando Portilla
Maldonado, Secretario General de EMPAS S.A.E.S.P.

El Comunicador Social Edinson Chacon, Maestro de Ceremonia invita al Dr. German Hernando
Portilla Maldonado, Secretaric General de EMPAS S.A. E.S.P., para que haga lectura del
reglamento interno de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas vigencia 2013 de la
Empresa de Alcantarillado de Santander.

El Dr. German Hermando Portilla Maldonado, Secretario General de EMPAS S.A. E.S.P,,
“Gracias muy amable y un saludo a todos los que nos acomparnian a la Rendicion de Cuentas de
la Audiencia Pablica de la Empresa de Alcantarillado de Santander vigencia 2013.

Brevemente sefialaremos las reglas a observar en esta Rendicion de Cuentas, dejando claro
que no €5 una instancia de debate, como tampoco se adoptaran decisiones en el transcurso de
la misma.

El orden de las intervenciones serd el mismo en gue se recibieron las inscripciones que se
llevaron a cabo entre el 14 al 22 de agosto de 2014.

Las preguntas que no se llegaren a responder en esta Audiencia se les daran respuesta por
escrito dentro de los 15 dias siguientes a |a direccién registrada en la inscripecion.
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Cada uno de los inscritos contara con un tiempo méaximo de tres (3) minutos para formular su
pregunta y para su respuesta se dispondra de tres (3) minutos, que sera controlade con un
semaforo; el verde indicard el espacio para preguntar o responder y el rojo seguido de un
timbre, la finalizacién del tiempo establecido,

L&

En ninglin momento una persona gue esté inscrita para intervenir, puede ceder y/o compartir su
espacio con otra persona no inscrita & incluso inscrita.

Por lo tanto les solicitamos ser muy concretos, claros v respetuosos en las preguntas y en |as
respuestas. Las intervenciones deben girar en tomo al Informe de Gestidn de 2013 y una vez
formulada la pregunta, en el espacic concedido para la respuesta no se admiten contra

preguntas.

Agradecemos diligenciar las encuestas que les fueron entregadas al ingreso de este recinto.
Por faver mantener en silencio sus celulares para no interrumpir el desarrollo de la Audiencia.

Conocido el Reglamento se da inicio a la participacidn de la comunidad usuanos de nuestro
servicio”

7°. Intervenciones de las Personas inscritas previamente para la Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas vigencia 2013, en Secretaria General de EMPAS S.A. ES.P,, y las
correspondientes respuestas.

El Dr. German Hernando Portilla Maldonado, Secretario General de la Empresa Publica de
Alcantarillado de Santander, quien hizo las veces de moderador de la Audiencia.

“La personas gue quieran hacer algun aporte o soliciten aclaracion sobre la exposicion del
informe de gestion vigencia 2013 bien lo pueden hacer y en el termino de los guince (15) dias
habiles estaremos dando la correspondiente respuesta”

"El ingeniero Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS S.A. E.S.P., interviene
diciendo "Las personas gue no han side inscritas, inscribanse por favor en la mesa que cumple
la funcian secretarial de |a Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas y si alcanza el tiempo
con mucho gusto y en el orden de suscripcion podran foermular sus preguntas y recibir |a
correspondiente respuesta’

1. Intervencion del Sefior Efrain Gonzalez, (no asistié a la audiencia, pero se transcribe la
pregunta que el inscribié para su intervencion y se le da respuesta tal y como describe &l
reglamento de la Audiencia Plblica de Rendicion de Cuentas) ;La construccion de la
planta de tratamiento del norte v la marino en gque descontamina el Rio de Oro?
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El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de alcantarillado, da la siguiente respuesta:

Con |a futura construccion de la planta de tratamiento del norte y la marino, obedece al analisis
detallado del sector, donde en un principio de planeacion y recoleccion de informacion
tendremos claridad sobre |la necesidad de construir la marino o el norte, en términos de
descontaminacion, estariamos interviniende toda la cuenca del Rio de Oro, desde su salida del
municipio de Piedecuesta, su paso por el Municipio de Giron y su posterior ingreso al futuro
sistema de tratamiento Rio de Oro, se tiene proyectado tratar un caudal aproximado de 1.5
m3/s, donde garantizariamos la descontaminacién del cuerpo de agua, situacion que generaria
un positivo impacto ambiental, descontaminando la cuenca del Rio de Oro desde Fiedecuesta,
pasando por Giron y entregando a la cuenca del Rio Lebrija.

2. Intervencion de la sefiora Sara Patricia Lozada Lara, ;Qué mecanismos tenemos los
particulares para reclamar por el mal servicio de alcantarillado?

La Dra. Sileidy Katherine Pefia Palencia, abogada externa de Secretaria General, da la
siguiente respuesta: El derecho de peticion (art 23 CP) el cual debe responderse dentro de los
15 dias siguientes so pena de incurrir en falta disciplinaria. Accién de Tutela ante los jueces
para obtener proteccion inmediatamente de su derecho constitucional vulnerado.

3. Intervencion del sefor Orlando Correa Barbosa, edil de la comuna 4 ;Cuales son los
programas sociales con que cuenta EMPAS S A. E.S.P., y coma llegan a la comunidad?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado y &l Dr. Oscar Pereira
Rodriguez, Subgerente Cormercial, expresan las siguientes respuestas:

EMPAS cuenta con un programa llamade "EMPAS AMBIENTAL Y SOCIAL" que esta
compuesto por tres grandes proyectos:

- Implementacién de Estrategias para |a disminucion y control de cargas contaminantes vertidas
a las corrientes de agua y el manejo integral de |los impactos ambientales potenciales: Este
proyecto busca investigar, analizar e implementar mecanismos técnicos, econémicos,
normativos y educativos, que permitan minimizar y controlarla carga contaminante vertida a las
corrientes de agua y manejar los demas impactos ambientales potenciales.

- Consolidacion de la Implementacién de Estrategias de Produccion mas limpia en EMPAS:
Este proyecto busca consolidar y fortalecer las estrategias de produccion mas limpia
implementadas en la sede administrativa, los distritos y la PTAR de Rio Frio, de manera que se
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logren beneficios econdmicos y ambientales tendientes al fortalecimiento de su nivel de-
eficiencia y competitividad.

- EMPAS COMUNITARIO: que busca desarrollar y fortalecer capacidades y habilidades en los
ciudadanos, frente al servicio publico domiciliario de alcantarillado, contribuyendo relaciones
fundadas en la participacion, el dialogo permanente entre el usuario, usuario potencial y la
empresa, mediante procesos de formacion tedrico-practica, que permitan la vinculacién como
usuarios, el conocimiento y la comprension de las politicas empresariales, la minimizacion de
dafios e impactos sobre el ambiente, el mejoramiento de procesos de operacion, la satisfaccion
del usuario y la reduccion de costos.

4. Intervencion de la sefiora Ana Belén Ledn De Rojas, ¢ Cual es el soporte para el reajuste
de los costos de conexion?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, expresa como respuesta:

Segln el Acta No. 63 de la reunién de la Junta Directiva de EMPAS se tiene como sustento
legal los principios de eficiencia economica y suficiencia financiera contempladas en la Ley 142
de 1994; asi como el numeral 1 del Art. 1 de la Resclucion 59 de 1998 de la CRA y el Art. 3 de
la misma Resolucién que establece que la Empresa podra cobrar al suscriptor por cada
inmueble los costos en que incurren para su conexion al sistema o red existente,

5. Intervencion del sefior Jorge Eliecer Gomez Jaimes, habitante del municipio de
floridablanca ; Cudl es el apoyo de EMPAS en el proyecto del Parque la 407

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, expresa como respuesta:

ferificacion del estado actual de las redes para redisefiar y hacer la respectiva reposicion.

6. Intervencion de la sefiora Flor Arenas Higuera, ;Como se establecieron las tarifas para
el cobro de acometidas de alcantarillado?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantariliado, da respuesta:

Por la Junta Directiva de EMPAS, en la cual se tienen en cuenta la longitud, tipo de pavimento a
intervenir y el estrato de la vivienda.

7. Intervencion del sefior Robinson Galan Torres, el cual hace solicitud para poder
representar en la audiencia y formular la pregunta de la sefiora Ivon Patricia Ayala
Angarita, (no asistio a la audiencia, pero se otorge permiso por parte del Gerente
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General Ing. Humberto Prada Gonzalez para que la representara) ,Que plazos dala.
empresa para la reposicion de acometidas de alcantarillado?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, expresa la siguiente
respuesta:

Para los estratos 1, 2 y 3 hasta 36 meses y para los estratos 4, 5 y 6 hasta 18 meses. Si el valor
es inferior a 1.5 SMLMV. Si es superior hasta 24 meses. Para el uso no residencial hasta &

meses

8. Intervencion del sefior Robinson Galan Torres; habitante del barrio la Salle ¢ Que se esta
haciendo para disminuir los olores emanados en la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Rio Frio?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, expresa como respuesta:

Dentro del proceso de modernizacion y optimizacion de la PTAR de Rio Frio, el funcionamiento
del sistema aerdbico para garantizar la disminucion de los olores ofensivos en un 70%,
practicamente la pregunta va enfocada en que nosotros estamos invirtiende aproximadamente
mas de $ 25 mil millones de pesos en la modemizacion de la planta del tramo final del sistema
anaerdbico y lo utilizamos en este momento como un sistema aerdbico, para disminuir esos
olores provenientes de las disposiciones que se realizan en la planta.

9. Intervencion el sefior Freddy Valencia Florez, habitante de zapamanga IV etapa ;Cémo
se programan |las obras de reposicion de redes de alcantarillado?

El Ingeniero Pedro Mufioz Lasprilla, Coordinador de Operacion de Infraestructura, expresa
como respuesta:

Con base en el cumplimiento de la vida atil del sistema, la revisién hidraulica y los recursos
disponibles para cada vigencia.

10. Intervencion de la sefiora Martha Yaneth Contreras Rincdn, presidenta del barrio Morro
Rico ;Cual es el tramite gque debe llevarse a cabo para acceder al servicio de
aleantarillade?

El Dr. Oscar Pereira Rodriguez, Subgerente de comercial, expresa,

Es necesario presentar la solicitud verbal o escrita ante EMPAS, diligenciar el formato
correspondiente que puede ser descargado de |a pagina institucional de la empresa o puede ser

~\
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reclamado en |las oficina de servicio al cliente, anexando boletin de nomenclatura, estratificacion....
y fotocopia de la cedula del potencial usuario.

11. Intervencion de la sefiora Yolanda Villamizar, Presidenta de la Junta de Accién Comunal
del barrio Villa Rosa ¢/ Cuales son los requisitos para que se viabilice una pila publica?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, y Dr. Oscar Pereira
subgerente comercial expresan como respuesta:

Presentar certificacién del municipio, donde conste gue el secior no esta en zona de riesgo,
viabilidad de la empresa de acueducto para la prestacion del servicio, NIT o Certificado de
constitucién de la Junta de Accion Comunal, y estar conectado al sistema de alcantarillado.

12.Intervencion de la sefiora Graciela Quintero Oviedo, Presidenta del Barrio Garcia
Echeverry ;,Cuales son los requisitos para vincularse como usuario del servicio de
alcantarillada?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, da respuesta:

Diligenciar formulario que le entrega la empresa y adjuntar.

- Boletin de nomenclatura.

- Certificado de estratificacion,

- Fotocopia de la cedula de ciudadania.

- Para que se autorice debe estar dentro del perimetro de servicio de la empresa.

13. Intervencién del sefior Luis Norberio Meléndez Villamizar, Presidente de la Junta de
Accion Comunal del Barrio Olaya Herrera de Floridablanca ;Cuantos proyectos y ante
que entidades externas se han presentado para buscar recursos de cofinanciacion?

El Ingenieroc Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, expresa lo siguiente:

Para nosotros es muy placentero recodaries la construccion del emisario Rio de Oro, la Marino
con estos son 16 proyectos que se han presentado ante el Ministerio de Vivienda y la

Gobernacion de Santander.

14. Intervencion de la sefiora Elcida Duefias Rivera, Presidenta del Barrio la Paz de
Floridablanca ;En que se reinvierten los recursos que paga la comunidad por concepto
de alcantarillado?

~
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El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, expresa de esta manera.._

suU respuesta;

En mantenimiento y operacién del sisterma de alcantarillado y sus estructuras complementarias
en obras de reposicion de redes de expansion de la infraestructura.

15. Intervencion de la Sefiora Judith Quiroga Lizarazo, Presidenta del Barrio Villa Natalia
:Coémo se realiza el mantenimiento a la infraestructura de alcantarillado y cual fue la
inversion ejecutada en el 20137

El Ingeniero Pedro Mufioz Lasprilla, Coordinador de Operacién Infraestructura, expresa que:

Se adelanta la limpieza de los sumideros, pozos de inspeccién, canaletas de aguas lluvias y se
realiza mantenimiento y limpieza Integral del sisitema de alcantarillado, utilizando cuadrillas de
personal y equipos de succidn — presion de propiedad de la empresa, as|l como pequefas
reparaciones generales a las estructuras y reposiciones menores de [as redes.

Estos trabajos se desarrollan para los 4 distritos de operacion en los que se tiene dividida
geograficamente el drea de prestacién, con frecuencia promedio de 2 a 3 veces anuales por
sactar,

Durante la vigencia 2013, se realiz6 mantenimiento de la infraestructura publica en toda el area
de cobertura del servicio y se realizaron trabajos especificos de reposicion de acometidas y
cambio de elementos prefabricados.

Las inversiones ejecutadas para la vigencia 2013, ascienden a seis mil quinientos diez millones
trescientos noventa.y dos mil cuarenta y ocho pesos (3 6.510.392.048) de los cuales el 60%
corresponden a reparaciones y reposiciones mencres y el 40% restante a labores de
mantenimiento y limpieza general del sistema.

16. Intervencidon del sefior Robinson Anderson Hernandez Reyes (no asistié y su pregunta
se repite con la intervencion No. 12; pero se transcribe la pregunta que el inscribio y se
le da respuesta tal y como describe el reglamento de la Audiencia Plblica de Rendicion
de Cuentas ¢Cudles son los requisitos para vincularse como usuario del servicio de -
alcantarillado?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcantarillado, da la siguiente
respuesta: Diligenciar formulario que le entrega la empresa y adjuntar: (Boletin de

"
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nomenclatura, Certificado de estratificacion, Fotocopia de la cedula de ciudadania y Para que..
se autorice debe estar dentro del perimetro de servicio de la empresa)

17. Intervencién de la sefiora Dioselina Pérez Portilla jPor qué |la Empresa cobra la
reposicion de las acometidas de alcantarillado?

El Ingeniero Miguel Mauricio Sarmiento, Subgerente de Alcanlarillado, se expresa de la
siguiente manera:

Porgue segun lo establecido en el Decreto 302 de 2000, Decreto 229 de 2002 reglamentarios
de la Ley 142 de 1994, esta es de propiedad del usuario y como tal le corresponde a él su
mantenimiento (Art 21 y 22 del Decreto 302)

18. Intervencion del sefior Ricardo Rave Rubiano, (no asisti6 a la audiencia, pero se
transcribe la pregunta que el inscribio para su intervencion y se le da respuesta tal y
como describe el Reglamente de la Audiencia Publica de |a Rendicion de Cuentas)
i Cual es el valor de las utilidades y su impacto en la situacién financiera de la empresa?

El Dr. Christian |smael Vasquez Zambrano, Subgerente Administrative y Financiero da la
siguiente respuesta;

Se realizé un desembolso parcial por la suma de $2.654.973.564, valor que se encontraba
como saldo disponible de caja al cierre de la vigencia fiscal 2004, por lo tanto no se afecté la
situacién financiera

19. Intervencion del sefior Magno Alberto Caballero Jaimes, (no asistié a la audiencia, pero
se transcribe la pregunta que el inscribié para su intervencion y se le da respuesta tal y
como describe el Reglamento de la Audiencia Publica de la Rendicion de Cuentas)
. Cémo se deben presentar las peticiones ante EMPAS?

El Dr. Oscar Pereira Rodriguez, responde que se puede presentar de manera telefénica, por
escrito, verbalmente o atreves de la pagina web (www.empas.qov.co), en todos los casos deben
suministrar la siguiente informacion:

- Objeto de peticidn.

- Descripcion clara de los motivos.

- Direccién de notificacion de la respuesta.
- Nimero telefénico.

- Correo electrénico.

B
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- Se debe identificar el peticionario.

20. Intervencion de la sefiora Adriana Milena Ldpez Quintero JEMPAS que otros servicios
presta?

El Dr. Oscar Pereira Rodriguez, Subgerente Comercial, expresa la siguiente respuesta:
Prestamos los servicios de:

- Alguiler de maquinaria como vactor, volqueta, equipo de inspeccitn, camotanques etc.

- lgualmente el servicio de vertimiento de bafios portatiles y residuos especiales.

- Venta de elementos prefabricados como: tapas de pozos y sumideros, rejillas,
planchones y accesorios de conexion como galapagos entre otros.

21. Intervencion del sefior Emesto Martinez Sanchez, empieza solicitando que la pregunta la
responda el Ing. Humberto Prada Gonzalez. y dice “en mis manos esta un documento
gue emitid el Dr. Mario Quijano con respecto al déficit que presenta |la operacién, |a
rendicion del sistema de alcantarillado, realmente sabemos que el sistema de
alcantarillado de Bucaramanga y giron no estd en buen estado, como ohservamos en el
Barrio Villa Rosa que tlene mas de 30 afios ¥ no se le ha hecho mayor inversion, quiero
que realmente me diga como vamos a solucionar ese déficit que se presenta en Ia
inversion, $ 96 mil millones de pesos a corfo y large plazo como vamos a utilizar los
recursos? porque la idea es en el menor tiempo posible que la empresa inicie esta
ejecucion del sistema de alcantarillado; de otra parte ingenierc Humberto y Dr. Ludwing
me gustaria fuéramos a hacer unas visitas sobre un sistema que esta deteriorado y en
constantes oportunidades hemos solicitado acompafamiento y no se nos ha brindado
atencién, me gustaria ingeniero Humberto que fuéramos y visitaramos esta zona para
que usted vea lo que realmente le estoy diciendo esta mafana”

El ingeniero Humberto Prada Gonzalez, Gerente General de EMPAS §.A. E.S.P, expresa lo
siguiente: "para |la segunda proposicién usted hace parte de la solucién, toda vez que usted es
miembro de EMPAS |a visita coordinémasla desde la direccion, lo del asunto de las inversiones
si miramos los alcantarillados de todas |as ciudades del pais tiene cierto grado de depreciacion,
la cual se puede demorar entre 40 y 50 afios ¥ los colectores que transportan esas aguas
residuales a las plantas de tratamiento, estas son las formas de buscar la reposicion, una
teniendo en cuenta el catastro que hay de redes, en EMPAS tenemos gue priorizar cuales estan
mas depreciadas, porque no podemos cambiar todas de una sola vez, porque la estructura
tarifaria se nos dispararia increiblemente y los usuarios no serian capaz de pagar; otra cosa es
gestionar recursos, en eso estamos trabajando fuertemente, la meta son los 22 mil millones del
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colector y con esos recursos muy econdmicos esa es la labor de la Gerencia donde tendremos..
gue mirar bien como se realizan las inversiones donde tendremos que priorizar [0s recursos,
priorizar obras importantes y con esto fortaleceremos |a empresa, priorizar en que sentido con
la obligacién y un proceso en el cual nosotros hacemos un mantenimiento permanente en las
redes pero aparte de la operacion también hacemos inversiones, tenemos redes de
emergencia, redes que transportan; pero todo esto lleva una planeacion, ahora viene un paso
muy importante, es |la nueva actualizacion tarifaria la cual nos permite a todas las empresas
para gue agilicen, reorganicemos y replanteemos las nuevas inversiones que van a permitir la
garantia del servicio, toda vez que los servicios de acueducto y alcantarillado son vitales para
una ciudad y en la medida que esos dos servicios se fortalezcan la estabilidad de las ciudades,
el valor de los predios, el valor de sus bienes, va a aumentar; como hemos tenido dificultades
desde la Corporacién con el Municipio de Surata debido a las aguas subtemraneas y el mal
alcantarillado que habia, hemos visto que con Bucaramanga de la manc en 50 afios la
Corporacion y EMPAS han estabilizado Bucaramanga, porque en olras épocas Bucaramanga
se estaba desbordando, pero con actuaciones de la Corporacién se dio todo el manejo de
aguas lluvias, manejo de estabilizacién y con todo el manejo de alcantarillado que ha hecho
EMPAS ha evitado que la ciudad se desestabilice, pero concretamente tenemos que planificar
esto, tenemos que ser prudentes en la administracion y buscar recursos para cumplir nuestro
objetives especiales, tenemos una Subgerencia en cabeza del Dr, Eduardo Rodriguez para
gestionar proyectos, estamos trabajando en esto”

Hasta ese momente participaron las personas inscritas al evento previamente, posterior a ellas
intervienen las personas que se inscribieron para formular preguntas dentro del mismo
desarrollo del evento.

Iintervencion del sefior Edwin Herrera Zapata, "muy buenos dias para todos, vinimos con todos
los lideres y queremos mirar lo que hemos visto a nivel de trabajo en las situaciones especiales
ingenierc Humberto, en el poco tiempo que lleva usted como Gerente de EMPAS yo lo felicito ¥
s que tiene capacidades muy grandes y en verdad sus emprasas van a salir adelante como las
palabras que dicen ahi *unidos hacemos mas® es lo mejor que podemos hacer, a todos los
funcionarios que estan aqui, que yo veo a diaric en la empresa de EMPAS, atravez de unas
cosas gue he ido a presentar, quiero dejar estas inquietudes, una que es muy importantes
manejar unas situaciones que se presentaron en el asentamiento humano del 12 de octubre,
ingenierc Pedro Mufioz igualmente Gerente Humberto, necesitamos colocarle el agua a este
asentamiento humano, mirese que de igual manera empresas como EMPAS. y la Corporacion
tienen reunion con la Secretaria y la Oficina de atencion de desastres de |la alcaldia municipal
pero yo si le pido a los funcionarios de EMPAS y |la Corporacion gue tengan en cuenta llevar
esos servicios a la gente mas necesitada de la ciudad de Bucaramanga, porgue todas las
personas que estamos acd sabemos su labor social y por eso atravez del nombramiento del
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ingeniero Humberto, en estos pocos dias nos hemos dado cuenta que usted es un hombre...
social, igual a lo que se ha dicho aqui felicito a los empleados de EMPAS por ese proyecto que
se va a realizar en inversion para la construccion de apartamentos y casas para ustedes, esto
es |o mejor que se le pueden dejar a unas personas que tienen una empresa, para que se vean
las obras sociales también en beneficio de todes sus trabajadores, los que trabajan en la
cuadrilla, aquellos que hacen limpieza y los contratistas por OPS cjala que también tengan esa
oportunidad de tener vivienda, ingeniero Humberto, Dr. Arley les solicito que por favor al igual
que la visita que van hacer a la comuna de la compafiera Flor, vayan al asentamiento humano y
poder hacerle compafiia a nuestros lideres; quiero felicitar a todos porque esta es una empresa
de servicio a toda la comunidad de Bucaramanga, les estoy muy agradecido, estoy muy
interesado en las obras y proyectos que se hacen en la ciudad de Bucaramanga, en lo de
cristal, en colorados y por eso le solicito ingeniero Pedro con el proyecto que yo le hable
anteriormente de Laguada hacia abajo, hay que recoger las aguas negras, Nogal parte alta y
Nogal parte baja, son muy importanies estos proyectos que dan una impresion muy grande, yo
creo que pasan los $ 12 mil millones de pesos, pero creo que es importante este proyecto para
poder disponer las aguas negras y esto beneficia todas las comunidades asi podremos divulgar
en Bucaramanga lo que es la empresa EMPAS como tal y que es la CDMB; mil gracias.

8° Conclusiones y evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas vigencia
2013, por parte del Dr. Oscar René Duran Acevedo, Jefe de la Oficina Asesora de Control
Interno.

Interviene el Doctor Oscar René Duran Acevedo, Jefe de la Oficina Asesor de Control Intermno
encargado de la Evaluacion de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas y conclusiones de
la Audiencia y comunica que la Oficina Asesora de Control Interno se permite manifestar que la
Empresa Plblica de Alcantarillado de Santander EMPAS S.A. E.S.P_, en cumplimiento con lo
establecido en la Ley 489 del 98 y en el Decreto 330 de 2007, cumplié con la Audiencia Publica
de Rendicién de Cuentas en el enlendido de que se realizaron los procedimientos y
orientaciones contenidas en la cartilla para la elaboracion de Audiencias Publicas de Rendicion
de Cuentas, emitidas per el Departamento Administrativo de |la Funcion Puablica y la Contraloria
General de la Republica.

La informacion presentada en Audiencia el dia de hoy cumplié con los contenidos obligatorios
del proceso de Rendicion de Cuentas a la ciudadania, esto es, la presentacion del informe de
gestion en el que se detalld el cumplimiento de los programas, proyectos, objetivos, metas e
indicadores del Plan Estratégico para la vigencia fiscal 2013, las acciones para &l
fortalecimiento institucional, la atencién de peticiones quejas y reclamos, y ofros temas de
interés para el ciudadano, se siguid la ruta para organizacién de la misma contenida en la
normatividad vigente, se atendié los requerimientos, respondid las solicitudes y concerté con el
\r plblico los diferentes temas de interés.
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Con el desarrollc de la presente Rendicion de Cuentas, se garantizaron 0¥ *Herbchibs g’ | Y

fundamentales del ciudadano a participar en el control del poder publico, de acceder a la
informacién y los principios de transparencia y publicidad que rigen la funcién publica.

Nuestro compromiso es divulgar las conclusiones, acta y evaluacion del presente proceso de
Rendicion de Cuentas, formular acciones de mejora con fundamento en las propuestas,
necesidades y observaciones formuladas por la ciudadania y finaimente realizar seguimientos
periddicos para garantizar el mejoramiento de nuestros procesos y la prestacion del servicio
publico de alcantarillado,

Evaluacion de la Audiencia Plblica

En la explicacion de la metodologia de la Audiencia se informd que la Oficina Asesora de
Control Interno, realizaria la evaluacion de la misma, a través de la aplicacion de una encuesta
que contiene la evaluacién de aspectos como organizacion, publicidad y utilidad de la misma.

Con el fin de mejorar procesos futuros, se solicitdé respetuosamente diligenciar la encuesta de
evaluacion del evento y devolverla al parsonal de logistica.

Se presentaron los siguientes resultados:
Total Asistentes de la Audiencia (158)
Encuestas Diligenciadas (84)

Resultados de la Encuesta

1. éComo se entero de la realizacionde la
Audiencia Publica?

= Poravieo en Vanguardia
= Pormedios radiales

® Pormedios televisivos
= Pnrhnlet.'lnes

= A través de bz Comunidad
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2. éConsidera que la Audiencia Pablica de
Rendicién de Cuentas estuvo?

B Mal arganirada

M Bien organizada @ Regularmente organizada

3. La explicacion relacionada con el procedimiento
de las intervenciones al incio de la Audiencia fue?

aClam
= Confusa

\n/ L
VP
=

& - e an
C0-%CCER 107652

GP-CEM 10265]
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4. ¢ Los temas de la Audiencia Publica fueron
discutidos de manera?

Profunda Medianamente profunda Superficial

5. éEl tiempo otorgado a los asistentes inscritos para
intervenir durante la Audiencia Puablica fue?

Ba%

s 8888

20 16%
10

lgual Desigual
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6. ;La Audiencia Piblica como espacio para la -
participacién ciudadana en la vigilancia de la gestion
Publica es?
0%
50%
A%
ju'm I .
20%
10%
ks T
Alta Miedis Baja
7. éDesplies de haber asistido y/o participado en la
Audiencia Publica , considera que su asistencia y/o
participacion en el control social es?
& Muy impostante
® Importante
B Sin importanda
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8. ¢Considera necesaria la realizacionde
Audiencias Publicas para el control de la
Gestion Puablica?

9. ;{Considera que el nivel de satisfacciéon frente al
desarrollo y resultados de la Audiencia Piblica
realizada es?

e
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9°, Cierre de la Audiencia Publica de Rendicion de cuentas vigencia 2013.

El Comunicador Social Edinson Chacén, Maestro de Ceremonia da por culminada la Audiencia
Publica de rendicion de Cuentas de la Empresa Publica de Alcantarillado de Santander EMPAS

S.A. E.5.P., vigencia 2013.
Forma Parte Integral de la Presente Acta:

« [nvitacion a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas vigencia 2013, realizada por
EMPAS 5.A E.5.P.

» Listado de asistentes a la Audiencia.
» \Video del Informe de gestion vigencia 2013.

« Encuestas aplicadas para la evaluacion de la Audiencia.

Quienes presidieron:

2
HUMBERTE PRARPA GONZALEZ
GerengeGenerat HMPAS S.A ESP

\

\}" = H\

I

GERMAN HEHNAHD"j TILLA MALDONADO
Secretario General E“.ﬂ AS S.A ESP,
Secretario de la Audiél_'_uéia

Revisd y Aprobé: Oscar Rand Durdn Acevedo — Jefe Oficina Asesora de Control Interna ﬁ
Eizborarcn: Johenne Marcela Rinodn Mantilla = Técrico Administrativ
Eduard Andrey Ramos Silva - Profesional-==
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